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1. Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany zachodzace w przemyS$le spozywczym, zwigzane z postepujaca
automatyzacja proceséw produkcyjnych, rozwojem technologii cyfrowych, rosnacymi
wymaganiami w zakresie jakosci 1 bezpieczenstwa Zzywno$ci oraz wyzwaniami
demograficznymi, powodujg konieczno$¢ systematycznego monitorowania potrzeb
kompetencyjnych przedsi¢biorstw. Dotyczy to w szczegolnosci branzy mleczarskiej, ktora
nalezy do najwazniejszych sektorow polskiego przemyshu spozywczego i odgrywa istotng role
w krajowej gospodarce oraz eksporcie produktow rolno-spozywczych.

Skuteczne dostosowanie systemu ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy wymaga
statej wspOtpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, instytucjami edukacyjnymi oraz podmiotami
odpowiedzialnymi za rozw6j kompetencji. Jednym z narzedzi wspierajacych ten proces sg
Branzowe Centra Umiejetnosci, ktorych zadaniem jest identyfikowanie potrzeb kadrowych
1 kompetencyjnych poszczegdlnych sektorow gospodarki oraz przygotowywanie oferty
edukacyjnej odpowiadajacej aktualnym i przysztym wymaganiom pracodawcow.

Niniejszy raport zostatl opracowany na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
wsrod przedstawicieli przedsigbiorstw branzy mleczarskiej. Celem badania bylo rozpoznanie
aktualnych 1 przyszlych potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zawodéw, kwalifikacji,
umiejetnosci 1 kompetencji zawodowych, a takze identyfikacja najwazniejszych wyzwan
zwigzanych z pozyskiwaniem 1 rozwojem kadr. Badanie obejmowato rowniez oceng
kluczowych procesow realizowanych w przedsigbiorstwach, prognozowanych kierunkow
zmian kompetencyjnych, potrzeb dotyczacych nowych zawodoéw oraz mozliwos$ci zatrudniania
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Wyniki przedstawione w raporcie stanowig zrddto informacji wspierajace planowanie
dziatan edukacyjnych 1 szkoleniowych Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
przetworstwa mleka w Wysokiem Mazowieckiem. Moga rowniez zosta¢ wykorzystane przez
przedsigbiorstwa, szkoty branzowe, uczelnie oraz instytucje odpowiedzialne za rozwdj
ksztalcenia zawodowego przy projektowaniu programow nauczania 1 doskonalenia

zawodowego odpowiadajacych potrzebom wspotczesnego rynku pracy.
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2. Charakterystyka badanej grupy

Charakterystyke badanej grupy opracowano na podstawie odpowiedzi udzielonych
przez 44 respondentdw w cze$ci metryczkowej kwestionariusza ankiety. Analizie poddano
informacje dotyczace wojewddztwa prowadzenia dzialalno$ci, zajmowanego stanowiska,
obszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz jego wielkosci. W przypadku pytania dotyczacego
nazwy przedsiebiorstwa uwzgledniono wylacznie 29 waznych odpowiedzi, poniewaz 15
respondentéw nie udzielito odpowiedzi. W pytaniach otwartych przeprowadzono proces
ujednolicenia odpowiedzi poprzez scalenie r6znych wariantow zapisu odnoszacych si¢ do tych
samych kategorii, co umozliwito zachowanie spojnosci i poréwnywalno$ci wynikow.

Rozklad respondentéw wedtug wojewodztwa prowadzenia dziatalnosci przedstawiono
na Fig. 1. Najliczniejszg grupe stanowili przedstawiciele przedsi¢biorstw z wojewddztwa
lubelskiego - 13 o0s6b (29,5%). Kolejne miejsca zajety wojewodztwa mazowieckie - 11
respondentéw (25,0%) oraz podlaskie - 9 respondentow (20,5%). Wojewddztwo wielkopolskie
reprezentowato 5 oséb (11,4%), natomiast wojewodztwo 1odzkie - 2 osoby (4,5%).
Wojewodztwa pomorskie, §wigtokrzyskie oraz warminsko-mazurskie byly reprezentowane
przez pojedynczych respondentéw (po 1 osobie; 2,3%).

Struktura badanej grupy wskazuje, ze respondenci reprezentowali przede wszystkim
przedsigbiorstwa zlokalizowane we wschodniej 1 centralnej czgsci Polski. Lacznie
wojewddztwa lubelskie, mazowieckie 1 podlaskie stanowity miejsce prowadzenia dziatalnosci

dla 33 respondentow, co odpowiadato 75,0% badanej proby.
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Fig. 1. Charakterystyka badanej grupy ze wzgledu na wojewodztwo 1 lokalizacje prowadzenia
dziatalnosci

Respondenci z wazng odpowiedzia, n = 44, Braki danych: 0. W celu zapewnienia spojnosci i porownywalnosci
danych przeprowadzono proces ujednolicenia odpowiedzi dotyczacych wojewddztwa lokalizacji dziatalnoSci.
Scalono odpowiedzi rdznigce si¢ jedynie wielko$cig liter (np, ,lubelskie” i ,,LUBELSKIE”, ,,mazowieckie” i
~MAZOWIECKIE”, ,podlaskie” i ,,Podlaskie”), a takze r6zne warianty nazewnictwa odnoszace si¢ do tego
samego wojewodztwa (np. ,,wielkopolska” i ,,wielkopolskie™). Odpowiedzi zawierajace nazwe miejscowosci lub
jednoczesnie wojewddztwo 1 miejscowos¢ (np. ,,Ostrow Lubelski”, ,lubelskie / Piaski”, ,,podlaskie / Zambrow”,
,wielkopolskie / Chodziez”) przyporzadkowano do wlasciwego wojewodztwa. Dzigki temu uzyskano jednolita
klasyfikacj¢ umozliwiajaca prawidlowa analiz¢ rozkladu respondentow wedlug wojewoddztwa lokalizacji
dziatalnosci.

Kolejng analizowang cecha byla wielko$¢ przedsigbiorstw reprezentowanych przez
respondentéw (Fig. 2). Najliczniejsza grup¢ stanowili przedstawiciele duzych przedsigbiorstw
zatrudniajacych 250 1 wiecej pracownikow - 26 o0sob (59,1%). Respondenci reprezentujacy
$rednie przedsigbiorstwa, liczace od 50 do 249 pracownikow, stanowili 17 oséb (38,6%),
natomiast mate przedsi¢biorstwa, zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow, reprezentowat
jedynie 1 respondent (2,3%). Analiza struktury badanej proby wskazuje na wyrazng dominacje
duzych przedsigbiorstw sektora mleczarskiego, przy znaczacym udziale przedsigbiorstw

sredniej wielko$ci. Udziat przedstawicieli matych przedsiebiorstw byt natomiast marginalny.
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Fig. 2. Charakterystyka badanej grupy ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa

Kolejng analizowang cechg byt obszar dzialalno$ci przedsiebiorstw reprezentowanych
przez respondentéw (Tabela 1). Najczesciej wskazywanymi etapami procesu produkcyjnego
byly skup mleka surowego oraz przyjecie, ocena i standaryzacja surowca mlecznego - po 36
wskazan  (81,8%). Niewiele rzadziej reprezentowane byly obszary zwigzane
z magazynowaniem chlodniczym 1 logistyka (35 wskazan; 79,5%) oraz kontrolg jakosSci
1 laboratorium (34 wskazania; 77,3%). Wysoki odsetek respondentow deklarowat réwniez
dziatalno$¢ w zakresie pakowania i konfekcjonowania produktoéw mleczarskich oraz produkcji
serow twarogowych, podpuszczkowych i dojrzewajacych - po 32 wskazania (72,7%). Obszar
dystrybucji 1 handlu wskazato 30 respondentow (68,2%), natomiast utrzymanie ruchu i serwis
techniczny - 27 osob (61,4%). Ponad potowa badanych reprezentowata przedsigbiorstwa
prowadzace produkcj¢ mleka w proszku, serwatki oraz produkcje masta, $mietany i thuszczow
mlecznych - po 25 wskazan (56,8%). Mniejszy odsetek respondentéw wskazat produkcj¢ mleka
spozywczego 1 napojow mlecznych (17 wskazan; 38,6%) oraz produkcje jogurtéw, kefirow
i deserow mlecznych (16 wskazan; 36,4%). Wsérod bardziej specjalistycznych obszarow
dzialalnosci produkcje serkow homogenizowanych, $mietankowych 1 mascarpone
zadeklarowato 6 respondentéw (13,6%), natomiast produkcje proszkéw mlecznych,
obejmujaca koncentraty i izolaty bialek mleka (WP80, WPI, MPI i MPC), wskazaty 4 osoby
(9,1%). Najrzadziej reprezentowanym obszarem dzialalnosci byta produkcja colostrum,
wskazana przez 1 respondenta (2,3%).

Struktura odpowiedzi $wiadczy o tym, ze badana grupa reprezentowata szerokie
spektrum dzialalnosci przedsigbiorstw mleczarskich - od proceséw zwigzanych z przyjeciem

1 oceng surowca, kontrolg jako$ci oraz logistyka, po réznorodne kierunki produkcji wyrobow
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mleczarskich. Nalezy jednak uwzglednié, ze pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru,

dlatego suma wskazan przekracza liczbg respondentow.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy ze wzgledu na obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
skup mleka surowego 36 81,8
przyjecie, ocena i standaryzacja 16 81.8
surowca mlecznego
ie chlodnicze i
magazynowame chtodnicze i 35 79,5
logistyka
kontrola jakosci i laboratorium 34 77,3
K o T konfokel -
pa owar}lel onfekcjonowanie 0 7.7
produktow mleczarskich
produkcja seréw twarogowych,
podpuszczkowych lub 32 72,7
dojrzewajacych
dystrybucja i handel 30 68,2
; o -
utrzy@ame ruchu / serwis 7 61.4
techniczny
produkcja mleka w proszku, 25 56.8
serwatki lub sktadnikow mlecznych ’
produk(’:Ja masta, Smietany i )5 56,8
thuszczow mlecznych
dukcja mlek: 7 i
pro u cja mleka spozywczego i 17 38,6
napojow mlecznych
produkcja jogurtow 16 36,4
Ko kefirow i p
produkcja kefirow i deserow 16 36,4
mlecznych
prOdukC_]E.I serkow ) 45
homogenizowanych
produkcja serkéw $mietankowych 2 4,5
produkcja serka mascarpone 2 4,5
produkcja proszkéw mlecznych 4 9.1
(WP80, WPI, MPI, MPC) ’
colostrum 1 2.3

Pytanie wielokrotnego wyboru; procent oznacza odsetek respondentdw z wazna odpowiedzia, ktorzy wskazali
dang kategorig¢, Suma procentow moze przekracza¢ 100%, Braki danych: 0.

Na pytanie dotyczace reprezentowanego przedsigbiorstwa uzyskano 29 waznych
odpowiedzi, przy 15 brakach danych (Fig. 3). Najliczniej reprezentowanym przedsigbiorstwem
byla SM Mlekovita, wskazana przez 5 respondentow (17,2%). Drugie miejsce zajat Zaktad
Produkcyjny BEMPRESA, ktory wskazaty 3 osoby (10,3%). Po 2 respondentow (po 6,9%)
reprezentowato Mlekpol (bez wskazania konkretnego zaktadu), SM Michowianke, SM
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SPOMLEK, SM Ryki oraz Mlekpol OZPM Radom, a takze udzielito ogodlnej odpowiedzi

,,mleczarnia”.
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Fig. 3. Struktura badanej grupy wedlug reprezentowanego przedsiebiorstwa

Respondenci z wazng odpowiedzia, n = 29, Braki danych: 15. W celu zapewnienia spdjnosci danych dokonano
ujednolicenia odpowiedzi dotyczacych miejsca zatrudnienia respondentéw. Potaczono odpowiedzi rdznigce sig¢
wylacznie sposobem zapisu, takie jak ,,SM Mlekovita” i ,,Mlekovita”, ,,SM Ryki” i ,,SM RYKI”, , Zaktad
Produkcyjny BEMPRESA”, ,Zaktad produkcyjny BEMPRESA” oraz ,,ZP Bempresa”, a takze odpowiedzi
,,mleczarnia” i ,, MLECZARNIA”, Ponadto odpowiedzi ,,Mlekpol OZPM Radom” oraz ,,Mlekpol oddzial Radom”
ujednolicono do nazwy Mlekpol OZPM Radom, gdyz odnosza si¢ do tego samego zaktadu. Natomiast odpowiedzi
,,Mlekpol”, , Mlekpol ZPM Zambréw” oraz ,,Mlekpol OZPM Radom” pozostawiono jako odrgbne kategorie,
poniewaz dotycza roznych jednostek organizacyjnych lub odpowiedzi bez wskazania konkretnego zaktadu.

Pozostate przedsigbiorstwa, tj. Mlekpol ZPM Zambrow, Mleczarnia TUREK Sp. z o0.0.,
OSM w Piaskach, OSM Pigtnica, OSM Lask, OSM Sierpc, SDM Wielun, Lactalis oraz OSM
Garwolin, byly reprezentowane przez pojedynczych respondentdw (po 1 osobie; 3,4%).
Struktura odpowiedzi wskazuje na znaczne zrdznicowanie reprezentowanych przedsigbiorstw,
jednak najwigkszy udziatl stanowili pracownicy SM Mlekovita, a nastgpnie Zakladu
Produkcyjnego BEMPRESA.

Strukture¢ zajmowanych stanowisk przedstawiono na Figurze 4. Najliczniejsza grupe
stanowili laboranci - 20 oséb (45,5%). Druga pod wzgledem liczebno$ci grupe tworzyli
cztonkowie zarzadu, obejmujacy prezeséw i wiceprezesoOw - 6 0sob (13,6%). Stanowisko
kierownika produkcji zajmowaty 3 osoby (6,8%). Po 2 respondentéw (po 4,5%) petnito funkcje
kierownika laboratorium, kierownika kontroli jakos$ci, technologa oraz dyrektora lub zastepcy

dyrektora. Pozostale stanowiska, obejmujace kierownika zmiany, kierownika zmianowego
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serowni, specjaliste ds. jakos$ci, przedstawiciela handlowego, kierownika zaktadu oraz
Industrial Talent Managera, byly reprezentowane przez pojedynczych respondentdw (po
1 osobie; 2,3%). W jednym przypadku nie uzyskano informacji dotyczacej zajmowanego

stanowiska.

20 (45,5%)

6 (13,6%)

3 (6,8%)

2 (4,5%) 2 (4,5%) 2 (4,5%) 2 (4,5%) 2 (4,5%)

1(2.3%) 1(2.3%) 11(2.3%)

Cztonek Dyrektor/ Kierownik  Kierownik Kierownik  Kierownik  Kierownik  Specjalista  Technolog Laborant Przedstawiciel Industrial Brak
zarzadu zastepca zaktadu produkcji kontroli  laboratorium zmiany ds. jakosci handlowy Talent danych
jakosci Manager
Stanowisko

Fig. 4. Charakterystyka badanej grupy ze wzgledu na zajmowane stanowisko

Respondenci z wazng odpowiedzia, n = 44, Braki danych: 0. W celu zapewnienia spojnosci i porownywalnosci
danych przeprowadzono ujednolicenie odpowiedzi dotyczacych zajmowanego stanowiska. Scalono odpowiedzi
roéznigce si¢ jedynie formg zapisu, wielkoscig liter lub zastosowanymi skrétami (np, ,.kierownik produkcji”,
,,KIEROWNIK PRODUKCIJI”, , KIERWONIK PRODUKCII”; , kierownik kontroli jakosci” i ,, KIERWONIK
KONTROLI JAKOSCI”; ,»Technolog” i ,,G,Technolog™; ,,wiceprezes”, ,,wiceprezes zarzadu” oraz ,,v-ce prezes
ds, technicznych”). Polaczono rowniez stanowiska o zblizonym charakterze, np, wszystkie warianty stanowiska
laboranta (laborant, laborantka, mtodszy laborant, laborant fizykochemiczny, laborant kontroli jakos$ci, laborant-
brygadzista oraz kierownik zmianowy/laborant) do kategorii ,,laborant”. Stanowiska , kierownik laboratorium”
oraz ,z-ca kierownika laboratorium kontroli jakosci” zakwalifikowano do jednej kategorii. Analogicznie
potaczono stanowiska ,,dyrektor” i ,,zastepca dyrektora”, Odpowiedz ,,n/d” pozostawiono jako brak danych.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w badaniu uczestniczyli przedstawiciele
zrdznicowanych przedsigbiorstw sektora mleczarskiego, zlokalizowanych przede wszystkim
w wojewodztwach lubelskim, mazowieckim i podlaskim. Wsrod respondentow dominowali
pracownicy laboratoriow, zatrudnieni gtownie w duzych przedsigebiorstwach. Reprezentowane
byly wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstw mleczarskich - od skupu i oceny
surowca, poprzez procesy produkcyjne, kontrole jakosci i logistyke, az po dystrybucje
gotowych wyrobow. Uzyskana struktura badanej grupy pozwala uznac ja za zréznicowang pod
wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym.
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3. Analiza wynikow badania

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
wsrod przedstawicieli przedsigbiorstw sektora mleczarskiego. Analizie poddano odpowiedzi
dotyczace kluczowych proceséw realizowanych w przedsigbiorstwach, zapotrzebowania na
zawody, kwalifikacje 1 kompetencje, wyzwan zwigzanych z rozwojem kadr oraz
prognozowanych zmian zachodzacych na rynku pracy. Odrebny obszar analizy stanowila ocena
mozliwosci zatrudniania 0s6b z niepelnosprawno$ciami oraz znaczenia poszczegdlnych grup
kompetencji dla funkcjonowania przedsiebiorstw branzy mleczarskie;j.

W pytaniach wielokrotnego wyboru analizowano liczbe wskazan poszczegodlnych
odpowiedzi, a udzial procentowy odnoszono do liczby respondentow, ktorzy udzielili
odpowiedzi na dane pytanie. Z tego wzglgdu suma warto$ci procentowych w poszczegolnych
tabelach moze przekracza¢ 100%. W przypadku pytan otwartych odpowiedzi zostaty poddane
ujednoliceniu poprzez potaczenie wypowiedzi o zblizonym znaczeniu w kategorie tematyczne,

co umozliwito ich analize iloSciowa 1 porownanie wynikow.

3.1. Kluczowe procesy w przedsiebiorstwach branzy mleczarskiej

Pierwszy obszar badania dotyczyl identyfikacji procesOw majacych najwigksze
znaczenie dla funkcjonowania przedsi¢biorstw branzy mleczarskiej oraz okreslenia, ktore
z nich sg obecnie najtrudniejsze do realizacji z punktu widzenia dostepnosci wykwalifikowane;j
kadry. Pozwolito to wskaza¢ kluczowe obszary dzialalno$ci przedsigbiorstw oraz
zidentyfikowac¢ procesy najbardziej narazone na niedobory kompetencyjne. W celu okreslenia
procesoOw o najwiekszym znaczeniu dla funkcjonowania przedsigbiorstw respondentéw
poproszono o wskazanie kluczowych etapoéw dziatalnosci. Uzyskane odpowiedzi

przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Kluczowe procesy w dziatalno$ci przedsigbiorstw reprezentowanych przez
respondentéw

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
mycie 1 dezynfekcja instalacji
(CIP/SIP) 39 88,6
l'<ontr01’a ' jakosci 1 bezpieczenstwa 38 86.4
zywnosci
przyjecie surowca i badania wstepne 38 86,4
pasteryzacja / obrébka cieplna 37 84,1
planowanie produkcji 35 79,5
pakowanie, etykietowanie i 35 795
znakowanie partii ’
zarzadzanie dokumentacja, 34 773
identyfikowalnoscig i reklamacjami ’
skup i transport mleka surowego 33 75,0
utrzymanie ruchu i obstuga maszyn 32 72,7
magazynowanie chtodnicze 28 63,6
transport chtodniczy i dystrybucja 27 614
produkcja seré6w i produktow 27 614
fermentowanych
fermente,lCJa i dojrzewanie 25 56.8
produktow
standaryzaq a, homogenizacja i 25 56.8
separacja
logistyka wewngtrzna 23 52,3

Analiza wykazata, Ze za najwazniejszy proces respondenci uznali mycie i dezynfekcje
instalacji (CIP/SIP), ktére wskazato 39 osob (88,6%). Niewiele rzadziej wskazywano kontrole
jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci oraz przyjecie surowca 1 badania wstepne - po 38 wskazan
(86,4%). Istotne znaczenie przypisywano rowniez pasteryzacji i obrobce cieplnej (37 wskazan;
84,1%), a takze planowaniu produkcji oraz pakowaniu, etykietowaniu i znakowaniu partii
produktéow - po 35 wskazan (79,5%). Zarzadzanie dokumentacja, identyfikowalnoscig
1 reklamacjami wskazato 34 respondentow (77,3%), natomiast skup i transport mleka surowego
- 33 osoby (75,0%). Ponad dwie trzecie respondentéw uznato za kluczowe utrzymanie ruchu
1 obsluge maszyn (32 wskazania; 72,7%). Znaczny odsetek wskazan uzyskaty rowniez
magazynowanie chtodnicze (28 wskazan; 63,6%), transport chlodniczy i dystrybucja (27
wskazan; 61,4%) oraz produkcja serow 1 produktow fermentowanych (27 wskazan; 61,4%).
Ponad polowa badanych wskazata takze fermentacj¢ i1 dojrzewanie produktéw oraz
standaryzacje, homogenizacje i separacj¢ - po 25 wskazan (56,8%). Najrzadziej wskazywanym
sposrdd analizowanych procesow byta logistyka wewnetrzna, ktorg za kluczowa uznaty 23

osoby (52,3%).
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Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie procesow, ktorych realizacja jest

obecnie najtrudniejsza z punktu widzenia dostepnosci wykwalifikowanej kadry. Najczesciej
wskazywanym obszarem byta kontrola jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci, ktoérg wskazato 20
respondentéw (45,5%; tabela 3). Kolejne miejsca zajely pasteryzacja i obrobka cieplna (17
wskazan; 38,6%) oraz produkcja serow i produktéw fermentowanych, a takze utrzymanie ruchu
1 obstuga maszyn - po 16 wskazan (36,4%), po 15 respondentow (34,1%) wskazato pakowanie,
etykietowanie 1 znakowanie partii oraz planowanie produkcji. Trudno$ci zwigzane ze
standaryzacja, homogenizacja 1 separacjg zglosito 12 o0so6b (27,3%), natomiast przyjecie
surowca i badania wstepne oraz mycie i dezynfekcje instalacji (CIP/SIP) - po 11 respondentow
(25,0%). Zarzadzanie dokumentacja, identyfikowalno$cig i reklamacjami wskazato 10 osob
(22,7%), a fermentacj¢ i dojrzewanie produktow - 8 respondentéw (18,2%). Rzadziej
wskazywano skup i transport mleka surowego (7 osdb; 15,9%), logistyke wewnetrzng (6 osob;
13,6%) oraz magazynowanie chtodnicze (4 osoby; 9,1%). Taka sama liczba respondentéw (4
osoby; 9,1%) wskazala odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Najrzadziej za problematyczne
uznawano transport chtodniczy i dystrybucj¢ (2 wskazania; 4,5%) oraz opracowywanie nowych
metodyk w dziale rozwoju, mikrobiologiczne bezpieczenstwo zywnosci i logistyke zewnetrzna,

ktére wskazato po 1 respondencie (po 2,3%).

Tabela 3. Procesy najtrudniejsze do realizacji z punktu widzenia dostgpnosci wykwalifikowanej
kadry

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
l.<0ntr01’a ' jakosci i bezpieczenstwa 20 45,5
Zywnosci
pasteryzacja / obrobka cieplna 17 38,6
produkcja seréw i produktow 16 36.4
fermentowanych ’
utrzymanie ruchu i obstuga maszyn 16 36,4
pakowanie, etykietowanie i 15 341
znakowanie partii ’
planowanie produkcji 15 34,1
standaryzacja, homogenizacja i 12 273
separacja ’
przyjecie surowca i badania wstepne 11 25,0
mycie 1 dezynfekcja instalacji
(CIP/SIP) 1 25,0
zarzadzanie dokumentacjg, 10 227
identyfikowalnoscia i reklamacjami i
fermentacja i dojrzewanie 3 182
produktow i
skup i transport mleka surowego 7 15,9
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logistyka wewnetrzna 6 13,6
magazynowanie chtodnicze 4 9,1
trudno powiedzie¢ 4 9,1
transport chtodniczy i dystrybucja 2 4,5
opracowywanie nowych metodyk

(dziat rozwoju) ! 2,3
mikrob’io.logiczne bezpieczenstwo 1 23
zywno§ci ’

logistyka zewngtrzna 1 2,3

Laczna analiza odpowiedzi przedstawionych w tabelach 6 i 7 wskazuje, ze dla
przedsigbiorstw branzy mleczarskiej kluczowe znaczenie majg procesy zwigzane
z zapewnieniem jako$ci 1 bezpieczenstwa zywno$ci, wlasciwym przyjeciem surowca oraz
utrzymaniem cigglo$ci procesu technologicznego. Jednoczes$nie najwigksze trudnosci kadrowe
dotycza przede wszystkim obszaréw wymagajacych wysokich kwalifikacji technicznych
1 specjalistycznej wiedzy, takich jak kontrola jako$ci, pasteryzacja, produkcja serow czy
utrzymanie ruchu. Oznacza to, Zze procesy uznawane za najistotniejsze dla funkcjonowania
przedsiebiorstw sg jednoczes$nie tymi, ktérych realizacja w najwiekszym stopniu zalezy od

dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.

3.2. Znaczenie zawodow i wyzwania kadrowe w branZy mleczarskiej

Kolejny obszar badania dotyczyl znaczenia poszczegdlnych zawodow dla
funkcjonowania  przedsigbiorstw branzy mleczarskiej oraz wyzwan zwigzanych
z pozyskiwaniem 1 utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikow. Celem bylo
zidentyfikowanie zawodow o najwigkszym znaczeniu dla przedsigbiorstw, okreslenie trudnosci
rekrutacyjnych oraz wskazanie kompetencji najczgsciej poszukiwanych u kandydatow.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie zawodow 1 stanowisk, ktore w ich opinii
maja najwigksze znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstw branzy mleczarskiej. Wyniki
odpowiedzi przedstawiono w Tabeli 4. Najczgéciej wskazywano aparatowego procesow
mleczarskich - 33 osoby (75,0%) oraz operatora maszyn i urzadzen przemystu spozywczego -
32 osoby (72,7%). Potowa respondentéw (po 22 osoby; 50,0%) uznala za szczegolnie istotne
stanowiska automatyka/mechatronika oraz technika technologii ZywnoS$ci. Znaczacy odsetek
wskazan uzyskali réwniez laborant/analityk jakosci mleka (20 wskazan; 45,5%), kontroler

jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci (19 wskazan; 43,2%) oraz serowar (18 wskazan; 40,9%).

13

Przedsiewzigcie pn. ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy spozywczej w dziedzinie Przetwdrstwo
mleczarskie w Zespole Szkét Zawodowych w Wysokiem Mazowieckiem” w ramach umowy nr KPO/24/1/BCU/U/0012 finansowane ze $rodkéw
Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)



KRAJOWY . Sfinansowane przez
Rzeczpospolita Unie Europejska

PLAN
==_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Kolejne miejsca zajeli mechanik/pracownik utrzymania ruchu (16 wskazan; 36,4%),

mleczarz/przetworca mleka (12 wskazan; 27,3%) oraz specjalista ds. planowania produkc;ji (10
wskazan; 22,7%). Najrzadziej wskazywano technika chtodnictwa i klimatyzacji (4 wskazania;
9,1%), logistyka/spedytora transportu chtodniczego (3 wskazania; 6,8%) oraz magazyniera
chtodni (2 wskazania; 4,5%). Nalezy przy tym uwzgledni¢, ze pytanie miato charakter

wielokrotnego wyboru, dlatego suma wskazan przekracza liczbe respondentow.

Tabela 4. Zawody 1 stanowiska o szczegdlnym znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstw
reprezentowanych przez respondentow

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)

aparatowy procesow mleczarskich 33 75,0
operator maszyn i urzadzen 32 797
przemyshu spozywczego ’
automatyk / mechatronik 22 50,0
technik technologii zywno$ci 22 50,0
laborant / analityk jako$ci mleka 20 45,5
l'<0ntr01’er. jakosci 1 bezpieczenstwa 19 432
zywnosci
serowar 18 40,9
mechanik / pracownik utrzymania 16 36.4
ruchu
mleczarz / przetworca mleka 12 27,3
specjalista ds. planowania produkcji 10 22,7
technik chlodnictwa i klimatyzacji 4 9,1
logistyk / spedytor transportu

. 3 6,8
chlodniczego
magazynier chtodni 2 4,5

Kolejne pytanie dotyczylto trudnosci zwigzanych z rekrutacja pracownikdéw na kluczowe
stanowiska (Fig. 5). Najczgéciej okreslano je jako duze - takiej odpowiedzi udzielito 18
respondentéw (40,9%). Niewielkie trudnosci wskazalo 12 o0sob (27,3%), natomiast
umiarkowane - 9 0sob (20,5%). Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wybrato 3 respondentow

(6,8%), a jedynie 2 osoby (4,5%) zadeklarowaty brak trudnos$ci rekrutacyjnych.
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® tak, duze
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@ nie wystepuja
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40,9%

Fig. 5. Ocena trudnosci w rekrutacji pracownikéw na kluczowe stanowiska

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie stanowisk, ktorych obsadzenie
sprawia najwigksze trudno$ci z powodu braku odpowiednich kandydatéw (Tabela 5).
Najczesciej wskazywano operatoréw maszyn i urzadzen przemystu spozywcezego - 29 wskazan
(65,9%). Niewiele rzadziej wymieniano automatykow/mechatronikow oraz aparatowych
procesow mleczarskich - po 28 wskazan (63,6%). Ponad potowa respondentéw uznata, ze
problem dotyczy réwniez technikow technologii zywnosci (23 wskazania; 52,3%). Kolejne
miejsca zajeli laboranci i analitycy jakosci mleka (19 wskazan; 43,2%) oraz serowarzy (18
wskazan; 40,9%). Trudno$ci z pozyskaniem kontroleréw jako$ci i bezpieczenstwa zywnos$ci
wskazato 15 respondentow (34,1%), natomiast mleczarzy/przetwércoOw mleka oraz
mechanikow/pracownikéw utrzymania ruchu - po 12 oséb (27,3%). Rzadziej wskazywano
specjalistow ds. planowania produkcji (9 wskazan; 20,5%), logistykow i spedytordéw transportu
chtodniczego oraz technikow chlodnictwa i klimatyzacji (po 4 wskazania; 9,1%), a najrzadziej
magazynieréw chlodni (3 wskazania; 6,8%). Pytanie mialo charakter wielokrotnego wyboru,

dlatego suma wskazan przekracza liczbe respondentow.

Tabela 5. Stanowiska najtrudniejsze do obsadzenia ze wzgledu na brak odpowiednich
kandydatow

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
operator maszyn 1 urzadzen 29 65.9
przemystu spozywczego
automatyk / mechatronik 28 63,6
aparatowy procesOw mleczarskich 28 63,6
technik technologii zywno$ci 23 52,3
laborant / analityk jakoéci mleka 19 43,2

15

Przedsiewzigcie pn. ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy spozywczej w dziedzinie Przetwdrstwo
mleczarskie w Zespole Szkét Zawodowych w Wysokiem Mazowieckiem” w ramach umowy nr KPO/24/1/BCU/U/0012 finansowane ze $rodkéw
Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, tj. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO)



. Fi . *
= ngWY Rzeczpospolita > " Onie Euroneicks R
-m_. ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU Tean”
serowar 18 40,9
lfontrolrer. jakosci i bezpieczenstwa 15 341
Zywnosci
mleczarz / przetworca mleka 12 27,3
mechanik / pracownik utrzymania 12 273
ruchu
specjalista ds. planowania produkcji 9 20,5
logistyk / spedytor transportu
: 4 9,1
chlodniczego
technik chlodnictwa i klimatyzacji 4 9,1
magazynier chtodni 3 6,8

Ostatnie pytanie w tej czgsci badania dotyczylo kompetencji, ktorych najczgsciej
brakuje kandydatom lub obecnym pracownikom na kluczowych stanowiskach (Tabela 6).
Najczescie] wskazywanym deficytem byla znajomos$¢ technologii mleczarskich, na ktora
wskazato 35 respondentéw (79,5%). Kolejne miejsca zajely brak samodzielno$ci
i odpowiedzialnosci (21 wskazan; 47,7%) oraz niewystarczajace umiej¢tnosci w zakresie
analizy danych produkcyjnych i laboratoryjnych (20 wskazan; 45,5%). Po 18 respondentow
(40,9%) wskazato niedostateczng znajomo$¢ procesOw pasteryzacji, fermentacji, separacji
1 dojrzewania oraz brak umiejetnosci obstugi maszyn i linii mleczarskich. Na trudnos$ci
zwigzane z przestrzeganiem procedur higienicznych, systemu HACCP oraz zasad GMP i GHP
zwrécito uwage po 17 respondentow (38,6%). Brak znajomosci zasad jakos$ci i bezpieczenstwa
zywnos$ci wskazato 15 osob (34,1%), natomiast niedostateczne umiej¢tnosci cyfrowe oraz
obstugi systemow produkcyjnych i magazynowych - 14 osob (31,8%). Po 13 respondentow
(29,5%) wskazato braki kompetencji technicznych zwigzanych z automatyka, chtodnictwem
1 utrzymaniem ruchu oraz umiejetnosci logistycznych i organizacyjnych. Na brak gotowosci do
uczenia si¢ zwrocitlo uwage 11 oséb (25,0%), a na niewystarczajagce umiej¢tnosci pracy
zespotowej — 10 respondentow (22,7%). Najrzadziej wskazywanym deficytem byla znajomos¢
jezyka angielskiego, ktorg za problem uznal 1 respondent (2,3%). Pytanie miatlo charakter

wielokrotnego wyboru, dlatego suma wskazan przekracza liczbg respondentow.

Tabela 6. Kompetencje, ktorych najczesciej brakuje kandydatom lub pracownikom na
kluczowych stanowiskach

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
znajomosci technologii
mleczarskich 33 9.3
samodzielnosci i odpowiedzialnosci 21 47,7
analizy danych produkcyjnych i 20 455
laboratoryjnych i
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znajomosci procesOw pasteryzacji 18 40,9
fermentacji 18 40,9
separacji i dojrzewania 18 40,9
obstugi maszyn i linii mleczarskich 18 40,9
pracy zgodple z  procedurami 17 38.6
higienicznymi
HACCP 17 38,6
GMP i GHP 17 38,6
znajomosci  zasad  jako$ci i
. . . o 15 34,1

bezpieczenstwa zywnos$ci
umigje¢tnosci cyfrowych / obshugi
systemow produkcyjnych i 14 31,8
magazynowych
umiejetnosci technicznych

. 13 29,5
zwigzanych z automatyka
chiodnictwem i utrzymaniem ruchu 13 29,5
umiej gmosgl logistycznych i 13 29,5
organizacyjnych
gotowosci do uczenia si¢ 11 25,0
pracy zespolowej 10 22,7
znajomos¢ jezyka angielskiego 1 2,3

Laczna analiza wynikow przedstawionych w tabelach 8 - 11 wskazuje, ze

przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej za kluczowe uznaja przede wszystkim zawody
bezposrednio zwigzane z realizacja proceséw technologicznych, obsluga nowoczesnych linii
produkcyjnych oraz zapewnieniem jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. Jednoczes$nie wiasnie
w tych obszarach wystepuja najwieksze trudno$ci rekrutacyjne, wynikajace z niedoboru
kandydatéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Odpowiedzi respondentow pokazuja
rowniez, ze najwigksze luki kompetencyjne dotyczg specjalistycznej wiedzy technologiczne;,
praktycznych umiejetnosci obstugi procesoéw produkcyjnych oraz kompetencji technicznych,
organizacyjnych 1 cyfrowych. Wyniki te wskazuja na potrzebg dostosowania systemu
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego do aktualnych oraz przysztych potrzeb przedsigbiorstw

sektora mleczarskiego.

3.3. Kierunki zmian kompetencyjnych w braniy mleczarskiej

Kolejny obszar badania dotyczyt kierunkéw zmian kompetencyjnych zachodzacych
w branzy mleczarskiej. Celem bylo okreslenie czynnikéw wptywajacych na zapotrzebowanie
na kompetencje, identyfikacja nowych stanowisk i1 r6l zawodowych oraz wskazanie barier
utrudniajacych rozwdj kapitatu ludzkiego. Uzyskane informacje pozwalaja na ocen¢ zmian
zachodzacych w wymaganiach stawianych pracownikom sektora mleczarskiego.
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie zmian i trendow, ktore w ich opinii beda
mialy najwiekszy wplyw na zapotrzebowanie na kompetencje w branzy mleczarskiej
w perspektywie najblizszych 10 lat. Wyniki przedstawiono w Tabeli 7. Najczesciej
wskazywanym czynnikiem byla automatyzacja i robotyzacja, ktérg wybrato 29 respondentow
(65,9%). Na drugim miejscu znalazly si¢ problemy z dostepnoscia pracownikow (22
wskazania; 50,0%). Po 20 respondentow (45,5%) wskazato wzrost znaczenia zrbwnowazonej
produkcji oraz konieczno$¢ ograniczania strat i zuzycia mediow. Kolejne miejsca zajely
cyfryzacja produkcji oraz cyfryzacja laboratoriow i logistyki (po 16 wskazan; 36,4%). Zmiany
regulacyjne i Srodowiskowe wskazato 14 respondentéw (31,8%), natomiast rosngce wymagania
jakosciowe, sanitarne i mikrobiologiczne, zmiany oczekiwan konsumentéw oraz rozwoj
produktow funkcjonalnych i wysokobialkowych uzyskaty po 11 wskazan (25,0%). Rzadziej
wskazywano rozw0j systemdéw monitorowania oraz identyfikowalno$ci i traceability (po 5
wskazan; 11,4%). Najrzadziej wybieranym trendem byt rozwdj eksportu i internacjonalizacji,
wskazany przez 1 respondenta (2,3%). Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru, dlatego

suma wskazan przekracza liczbg respondentow.

Tabela 7. Zmiany i trendy rozwojowe o najwickszym wplywie na zapotrzebowanie na
kompetencje w branzy mleczarskiej w perspektywie najblizszych 10 lat

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udziatl (%)
automatyzacja i robotyzacja 29 65,9
problemy z dostepnoscia 2 50.0
pracownikow ’
Wwzrost znaczenia zrownowazonej 20 455
produkcji
ograniczania strat i zuzycia mediow 20 45,5
cyfryzacja produkcji 16 36,4
laboratoriow i logistyki 16 36,4
zmiany regulacyjne i Srodowiskowe 14 31,8
rosngce wymagania jakosciowe 11 25,0
sanitarne i mikrobiologiczne 11 25,0
zmiany oczekiwan konsumentéw 11 25,0
w tym produkty funkcjonalne i 1 250
wysokobiatkowe ’
rozwoj systemoéw monitorowania 5 11,4
identyfikowalnos¢ i traceability 5 11,4
rozwdj eksportu i internacjonalizacji 1 2,3

Kolejne pytanie dotyczylo znaczenia kompetencji zwigzanych z inteligentnymi

specjalizacjami, nowoczesnymi technologiami i cyfryzacja (Tabela 8). Dla najwigkszej grupy
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respondentéw kompetencje te maja obecnie ograniczone znaczenie - odpowiedz t¢ wybrato 20
0s6b (45,5%). Jednoczesnie 16 respondentéw (36,4%) uznalo, ze ich znaczenie systematycznie
ro$nie. Po 3 osoby (po 6,8%) zadeklarowaty, ze kompetencje te sg juz bardzo wazne lub
wybraty odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Jedynie 2 respondentéw (4,5%) stwierdzilo, ze
kompetencje zwigzane z inteligentnymi specjalizacjami, nowoczesnymi technologiami

i cyfryzacja nie maja obecnie wigkszego znaczenia.

Tabela 8. Znaczenie kompetencji zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami, nowoczesnymi
technologiami i cyfryzacja w przedsigbiorstwach respondentow

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)

na ra.zie majg  ograniczone 20 455

znaczenie

tak, ich znaczenie rosnie 16 36,4

trudno powiedzie¢ 3 6,8

tak, sg juz bardzo wazne 3 6,8

nie m?qu obecnie  wigkszego ) 45

znaczenia ’
Razem 44 100,0

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie nowych stanowisk 1 rdl
zawodowych, ktére moga zyska¢ na znaczeniu w branzy mleczarskiej w perspektywie
najblizszych 10 lat. Pytanie miato charakter otwarty, dlatego odpowiedzi zostaty ujednolicone
poprzez polaczenie propozycji o zblizonym znaczeniu. Najczescie] wskazywano stanowiska
zwigzane z automatyka, robotyka oraz automatyzacja procesow produkcyjnych (8 wskazan;
Tabela 9). Niewiele rzadziej pojawiaty sie¢ odpowiedzi odnoszace si¢ do sztucznej inteligencji,
analityki danych oraz wykorzystania inteligentnych systemow w procesach produkcyjnych (7
wskazan). Istotng grupe stanowily réwniez stanowiska zwigzane ze zroOwnowazonym
rozwojem, ESG 1 dekarbonizacja przedsigbiorstw (6 wskazan) oraz z technologiag zywnosci
1 opracowywaniem nowych produktow, w tym Zywnosci funkcjonalnej i wysokobiatkowej (5
wskazan). Respondenci zwracali takze uwage na rosngce znaczenie specjalistow z zakresu
informatyki, cyfryzacji i systemow IT (4 wskazania), a takze aparatowych 1 operatorOw maszyn
oraz specjalistow ds. jakosci 1 laboratoriow (po 3 wskazania). Trzy osoby nie potrafity wskazac
stanowisk, ktére moglyby zyska¢ na znaczeniu w przysztosci. Pozostale odpowiedzi miaty

charakter jednostkowy i dotyczyly m.in. serowaréw, mechanikéw urzadzen mleczarskich,
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robotykdéw, specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa, ochrony s$rodowiska, personalizacji

zywnosci, dobrostanu zwierzat oraz handlu.

Tabela 9. Nowe stanowiska i role, ktore mogg zyska¢ na znaczeniu w branzy mleczarskiej
w perspektywie najblizszych 10 lat (odpowiedzi po ujednoliceniu)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n)

Automatyka, robotyka i automatyzacja procesoOw

Sztuczna inteligencja (Al) i analityka danych

Zréwnowazony rozwoj, ESG i dekarbonizacja

Technologie zywnosci i rozwoj produktow

Informatyka, cyfryzacja i systemy IT

Aparatowy / operator maszyn i procesow

Specjalisci ds. jakos$ci i laboratoridw

WIWIW AWV |©

Trudno powiedzieé¢ / nie wiem

Pozostate pojedyncze stanowiska (m.in. serowar, mechanik urzadzen
mleczarskich, robotyk, handlowiec, specjalista ds. cyberbezpieczenstwa,
specjalista ds. personalizacji zywnosci, specjalista ds. dobrostanu
zwierzat, ochrona srodowiska, recepturowanie)

pojedyncze wskazania

Nastepnie respondentdw poproszono o wskazanie najwazniejszych barier rozwoju
kapitatu ludzkiego w branzy mleczarskiej (Tabela 10). Najczesciej wskazywang barierg byta
niska atrakcyjno$¢ branzy w oczach mtodych osob (32 wskazania; 72,7%). Kolejnymi
istotnymi zagrozeniami byly starzenie si¢ kadry (26 wskazan; 59,1%) oraz brak kandydatow do
pracy (24 wskazania; 54,5%). Znaczny odsetek respondentéw zwrdcit rowniez uwage na duzg
rotacje pracownikéw (15 wskazan; 34,1%) oraz niedopasowanie kwalifikacji kandydatéw do
potrzeb pracodawcow (10 wskazan; 22,7%). Rzadziej wskazywano zbyt matg liczbg szkolen
praktycznych (8 wskazan; 18,2%), niewystarczajace przygotowanie absolwentow szkoét (5
wskazan; 11,4%) oraz rosngce wymagania technologiczne 1 sanitarne (5 wskazan; 11,4%).
Najmniej respondentéw za istotne bariery uznato niedobodr kompetencji w zakresie chtodnictwa
1 automatyki oraz laboratoriow (3 wskazania; 6,8%) oraz trudno$ci we wdrazaniu nowych
technologii (2 wskazania; 4,5%). Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru, dlatego suma

wskazan przekracza liczbe respondentow.

Tabela 10. Najwazniejsze bariery i zagrozenia dla rozwoju kapitatu ludzkiego w branzy
mleczarskiej

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
niska atrakcyjnos¢ branzy w oczach 3 727
miodych oséb ’
starzenie si¢ kadry 26 59,1
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brak kandydatéw do pracy 24 54,5
duza rotacja pracownikow 15 34,1
niedopasowanie kwalifikacji do

. 10 22,7

potrzeb pracodawcow
zbyt  mata  liczba  szkolen 3 18.2
praktycznych ’
niewystarczajgce  przygotowanie 5 114
absolwentow szkot ’
rosngce wymagania technologiczne 5 114
i sanitarne ’
niedobér kompetencji w zakresie 3 6.8
chlodnictwa ’
automatyki i laboratoriow 3 6,8
trudnosci we wdrazaniu nowych ) 45
technologii ’

Ostatnie pytanie w tej czgs$ci badania dotyczylo dzialan edukacyjnych, szkoleniowych
i organizacyjnych, ktore powinny zosta¢ podjete w celu lepszego przygotowania kadr dla
branzy mleczarskiej oraz zapewnienia ciggtosci tancucha produkcji i dostaw. Pytanie miato
charakter otwarty, dlatego odpowiedzi zostaly ujednolicone poprzez potaczenie propozycji
o zblizonym znaczeniu. Najwigcej odpowiedzi dotyczyto potrzeby rozwoju praktycznej nauki
zawodu, obejmujacej zwigkszenie liczby zaje¢ praktycznych, praktyk zawodowych i stazy
realizowanych we wspolpracy z przedsigbiorstwami mleczarskimi (14 wskazan; Tabela 11).
Istotnym kierunkiem dziatan byt rowniez rozwoj szkolen i doskonalenia zawodowego
pracownikow (10 wskazan). Respondenci czgsto wskazywali na potrzebe zacie$nienia
wspolpracy szkot 1 uczelni z przedsigbiorstwami (7 wskazan), rozwoju szkolnictwa
branzowego oraz dostosowania programéw nauczania do aktualnych potrzeb rynku pracy (po
6 wskazan). Tyle samo wskazan dotyczyto rozwijania kompetencji zwigzanych
z automatyzacja, cyfryzacja i sztuczng inteligencja. Rzadziej podkre§lano potrzebe promowania
branzy mleczarskiej 1 zache¢cania miodych oséb do podejmowania pracy w sektorze (3
wskazania). Pozostatle odpowiedzi miaty charakter jednostkowy i1 odnosily si¢ m.in. do
programow sukcesji, zatrudniania absolwentow, rozwoju zréwnowazonej produkcji, ochrony
srodowiska oraz szkolen kadry kierowniczej. Jednoczesnie 12 respondentéw nie wskazato

konkretnych dziatan lub udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”.
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Tabela 11. Dziatania edukacyjne, szkoleniowe i organizacyjne wspierajace przygotowanie kadr
dla branzy mleczarskiej oraz zapewnienie ciggtosci produkcji 1 dostaw (odpowiedzi po
ujednoliceniu)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n)
Rozwdj praktycznej nauki zawodu (praktyki, staze, wicksza liczba zajec 14
praktycznych)
Szkolenia i doskonalenie zawodowe pracownikéw 10
Wspdlpraca szkot i uczelni z przedsigbiorstwami 7
Rozwdj szkolnictwa branzowego i dostosowanie programdéw nauczania 6
do potrzeb rynku
Rozwoj kompetencji w zakresie automatyzacji, cyfryzacji i sztucznej 6
inteligencji
Promocja branzy mleczarskiej i zachecanie mtodziezy do pracy w 3
sektorze
Trudno powiedzieé / nie wiem 12
Pozostate pojedyncze stanowiska (m.in. szkolenia kadry kierowniczej,
programy sukcesji i przekazywania wiedzy, zatrudnianie absolwentow,
ochrong srodowiska, rozwdj zrownowazonej produkcji, zwickszenie pojedyncze wskazania
odpowiedzialnosci pracownikéw oraz opracowanie planow awaryjnych
dla kluczowych stanowisk)

Laczna analiza tej cze$ci raportu wykazata, Zze respondenci postrzegaja przyszty rozwdj
branzy mleczarskiej przede wszystkim przez pryzmat postepujacej automatyzacji, cyfryzacji i
wdrazania nowoczesnych technologii. Jednocze$nie zwracajg uwage na narastajace problemy
kadrowe, zwigzane z ograniczong dostepnoscia pracownikow, starzeniem si¢ kadry oraz
malejaca atrakcyjno$cig branzy dla mlodych osob. W odpowiedzi na te wyzwania za kluczowe
uznawane s3 dzialania ukierunkowane na rozwdj praktycznego ksztalcenia, zacie$nienie
wspolpracy przedsigbiorstw z systemem edukacji oraz przygotowanie pracownikow do
funkcjonowania w $rodowisku wykorzystujacym rozwigzania cyfrowe i1 zautomatyzowane
procesy produkcyjne. Wyniki te wskazuja, ze transformacja technologiczna przedsigbiorstw
powinna by¢ wspierana rownoleglym rozwojem kompetencji zawodowych odpowiadajacych

przysztym potrzebom sektora mleczarskiego.

3.4. Dostepnos¢ zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami

Istotnym elementem badania byla ocena mozliwosci zwiekszenia udziatu 0s6b
z niepetnosprawno$ciami w zatrudnieniu w przedsigbiorstwach branzy mleczarskiej. W tym
celu respondentéw poproszono o ocen¢ dostepnosci odpowiednich stanowisk pracy oraz
wskazanie dziatan, ktore moglyby utatwi¢ aktywizacje zawodowa tej grupy.
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W celu oceny mozliwosci zatrudniania oséb z niepelnosprawnos$ciami respondentéw
zapytano o dostepnos¢ stanowisk pracy dla tej grupy, potrzebg organizacji specjalistycznych
szkolen oraz przyktady stanowisk i1 dziatan, ktére moglyby zwigkszy¢ szanse na zatrudnienie.
W przypadku pytan otwartych odpowiedzi zostaty ujednolicone poprzez potaczenie propozycji
o zblizonym znaczeniu w kategorie tematyczne.

W pierwszej kolejnosci respondentéw zapytano o mozliwo$¢ zatrudniania o0sob
z niepetnosprawnosciami w reprezentowanych przedsiebiorstwach. Ponad potowa badanych
(24 osoby; 54,5%) wskazata, ze w ich przedsigbiorstwach nie wystgpuja stanowiska
odpowiednie dla tej grupy pracownikéw. Odmiennego zdania byto 20 respondentow (45,5%),
ktoérzy dostrzegali mozliwo$¢ ich zatrudnienia. Respondenci deklarujacy mozliwosé
zatrudnienia o0sOb z niepelnosprawnosciami zostali nastgpnie poproszeni o wskazanie
stanowisk, na ktorych moglyby one wykonywa¢ prace. Odpowiedzi miaty charakter otwarty
i zostaly ujednolicone. Najczesciej wskazywano stanowiska administracyjno-biurowe
i pomocnicze (16 wskazan; tabela 12). Znacznie rzadziej wymieniano stanowiska zwigzane

z logistyka i zarzagdzaniem oraz pracg laboratoryjng i kontrolg jakosci.

Tabela 12. Stanowiska mozliwe do objecia przez osoby z niepetnosprawnosciami (odpowiedzi
po ujednoliceniu)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n)
Stanowiska administracyjno-biurowe i pomocnicze (Obejmuje m.in.
stanowiska biurowe, administracyjne, recepcje, kadry, magazyn, 16
logistyke, odbiér mleka, personel sprzatajacy oraz inne stanowiska
niewymagajace duzego wysitku fizycznego.)
Stanowiska zwigzane z logistyka i zarzadzaniem 1
Stanowiska laboratoryjne i zwiazane z kontrola jako$ci 1

Kolejne pytanie dotyczylo potrzeby organizacji specjalistycznych szkolen
zwigkszajacych szanse osob z niepelnosprawnosciami na zatrudnienie w branzy mleczarskie;.
Najczgsciej wybierang odpowiedzia bylto ,trudno powiedzie¢”, ktorg wskazato 31
respondentéw (70,5%). Brak potrzeby organizacji takich szkolen zadeklarowato 9 osob
(20,5%), natomiast jedynie 4 respondentow (9,1%) uznato, ze tego rodzaju szkolenia sg
potrzebne.

Respondenci, ktérzy dostrzegali potrzebe organizacji specjalistycznych szkolen, zostali
roOwniez poproszeni o przedstawienie wilasnych propozycji. Odpowiedzi miaty charakter

otwarty i zostaty ujednolicone. Najczgsciej wskazywano szkolenia laboratoryjne, jakoSciowe
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oraz z zakresu bezpieczenstwa zywnosci (2 wskazania; tabela 13). Pojedyncze propozycje
dotyczylty wspolpracy sektora edukacji z przedsigbiorstwami oraz szkolen z technologii

zywnosci, ksiggowosci 1 znajomosci procesow mleczarskich.

Tabela 13. Proponowane szkolenia zwigkszajace szanse osOb z niepelnosprawnos$ciami na
zatrudnienie

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n)
Szkolenia laboratoryjne, jako$ciowe i z zakresu bezpieczenstwa zywnos$ci 2
Wspdlpraca edukacji z branzg oraz promocja zatrudnienia 1
Szkolenia z technologii Zywnosci 1
Ksiggowosci oraz znajomosci procesoOw mleczarskich 1

Analiza wynikéw przedstawionych w podrozdziale 3.4 wskazuje, ze mozliwosci
zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami w przedsigbiorstwach branzy mleczarskiej sa
postrzegane jako ograniczone, cho¢ niemal polowa respondentéw dostrzega potencjal ich
zatrudnienia, przede wszystkim na stanowiskach administracyjno-biurowych i pomocniczych.
Jednoczesnie odpowiedzi dotyczace potrzeby organizacji specjalistycznych szkolen nie byty
jednoznaczne - dominowata odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co moze §wiadczy¢ o braku
wypracowanych rozwigzan w tym obszarze. Wyniki sugeruja, ze zwigkszenie aktywnosci
zawodowej 0sOb z niepelnosprawno$ciami w branzy mleczarskiej wymaga zar6wno
identyfikacji stanowisk dostosowanych do ich mozliwosci, jak i opracowania odpowiednich

dziatan wspierajgcych przygotowanie zawodowe tej grupy pracownikow.

3.5. Zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci w perspektywie 3 - 5 lat

W tej czgsci badania skoncentrowano si¢ na prognozowanych zmianach
w zapotrzebowaniu na zawody, kwalifikacje 1 umiejetnosci w branzy mleczarskiej.
Respondenci ocenili znaczenie poszczegdlnych zawodow oraz wskazali kwalifikacje
1 umiejetnosci, ktoére w perspektywie najblizszych 3-5 lat beda zyskiwaé lub traci¢ na
Znaczeniu.

Respondenci wskazali rowniez zawody szkolnictwa branzowego, ktére ich zdaniem
beda miaty kluczowe znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstw branzy mleczarskiej
w perspektywie najblizszych 3-5 lat. Najczgsciej wskazywanym zawodem byl technik

automatyk, ktérego wybrato 25 respondentéw (56,8%; tabela 14). Niewiele mniej wskazan
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uzyskat technik technologii zywnosci (24 wskazania; 54,5%), a co drugi respondent wskazat

operatora maszyn i urzadzen przemyshu spozywczego (22 wskazania; 50,0%). Wysokie
znaczenie przypisano rowniez technikowi informatykowi/specjaliscie ds. systemow cyfrowych
w produkcji (21 wskazan; 47,7%) oraz technikowi analitykowi/laborantowi jakosci (18
wskazan; 40,9%). Kolejne miejsca zajeli specjalisci ds. ochrony $rodowiska i gospodarki
odpadami (14 wskazan; 31,8%), specjalisci ds. efektywnosci energetycznej zakladu (13
wskazan; 29,5%) oraz mleczarz/przetworca mleka (12 wskazan; 27,3%). Po 11 respondentow
(25,0%) wskazalo technika mechatronika, natomiast specjaliste ds. planowania produkcji
wybrato 10 0s6b (22,7%). Znaczenie specjalisty ds. kontroli jako$ci 1 bezpieczenstwa zywnosci
podkreslito 9 respondentow (20,5%), natomiast technika mechanika - 5 0s6b (11,4%). Rzadziej
wskazywano specjaliste ds. pakowania 1 etykietowania oraz technika utrzymania ruchu (po 4
wskazania; 9,1%), technika chtodnictwa i klimatyzacji (3 wskazania; 6,8%) oraz technika
logistyka (2 wskazania; 4,5%). Najrzadziej wybierano magazyniera-logistyka oraz specjaliste
ds. gospodarki magazynowej i tancucha chlodniczego (po 1 wskazaniu; 2,3%). Nalezy przy
tym uwzglednié, ze pytanie mialo charakter wielokrotnego wyboru, dlatego suma wskazan

przekracza liczbe respondentow.

Tabela 14. Zawody szkolnictwa branzowego o kluczowym znaczeniu dla przedsi¢biorstw
branzy mleczarskiej w perspektywie 3-5 lat

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udziatl (%)

technik automatyk 25 56,8
technik technologii zywnosci 24 54,5
operator maszyn 1 urzadzen 2 50.0
przemyshu spozywczego ’
technik informatyk / specjalista ds.

. .. 21 47,7
systemow cyfrowych w produkcji
technik analityk / laborant jako$ci 18 40,9
specjalista ds. ochrony srodowiska i

. . 14 31,8

gospodarki odpadami
specjalista . ds. efektywnosci 13 29.5
energetycznej zaktadu
mleczarz / przetwérca mleka 12 27,3
technik mechatronik 11 25,0
specjalista ds. planowania produkcji 10 22,7
specjalista ds. kontroli jakosci i 9 205
bezpieczenstwa zywnosci ’
technik mechanik 5 11,4
specjalista ~ ds. pakowania i 4 9.1
etykietowania ’
technik utrzymania ruchu 4 9,1
technik chlodnictwa i klimatyzacji 3 6,8
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technik logistyk 2 4,5
magazynier-logistyk 1 2,3
specjalista ds. gospodarki
magazynowe;j i tancucha 1 2,3
chtodniczego

Respondenci zostali zapytani, czy w ich opinii istnieje zapotrzebowanie na nowe
zawody, ktore obecnie nie wystepuja w Klasyfikacji Zawodéw Szkolnictwa Branzowego,
a mogtyby odpowiada¢ przyszlym potrzebom branzy mleczarskiej. Najwigcej respondentow
udzielito odpowiedzi ,raczej tak” — 18 0sob (40,9%), natomiast 8 osob (18,2%) wskazato
odpowiedz ,.tak, zdecydowanie”. Odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wybrato 16 respondentow
(36,4%), a jedynie 2 osoby (4,5%) uznaly, Ze nie ma potrzeby tworzenia nowych zawodow.

W kolejnym pytaniu otwartym respondenci wskazali obszary, w ktérych ich zdaniem
powinny zosta¢ utworzone nowe zawody. Przed analiza odpowiedzi zostaly ujednolicone
poprzez potaczenie propozycji o zblizonym zakresie kompetencji. Najwiecej wskazan
dotyczyto automatyzacji, robotyzacji oraz cyfrowego sterowania i monitorowania procesow
produkcyjnych (35 wskazan; tabela 15). Druga pod wzglgdem liczby wskazan grupe stanowity
zagadnienia zwigzane z ochrong S$rodowiska, efektywno$cia energetyczng oraz
gospodarowaniem zasobami i odpadami (15 wskazan). Czgsto wskazywano réwniez
kompetencje obejmujace analiz¢ danych produkcyjnych 1 laboratoryjnych oraz
identyfikowalno$¢ cyfrowa procesow (14 wskazan). Mniej odpowiedzi dotyczyto
mikrobiologii, diagnostyki laboratoryjnej oraz bezpieczenstwa zywnosci, w tym zagadnien
zwigzanych z higieng produkcji 1 systemami CIP/SIP (9 wskazan), a takze utrzymania ruchu
nowoczesnych linii technologicznych (5 wskazan). Sporadycznie wskazywano potrzebe
utworzenia zawodow zwigzanych z logistyka i zarzadzaniem fancuchem chtodniczym oraz

inteligentnymi technologiami opakowaniowymi.

Tabela 15. Obszary, w ktorych wskazano potrzebe utworzenia nowych zawodow (odpowiedzi
po ujednoliceniu)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n)
Automatyzacja, robotyzacja oraz cyfrowe sterowanie i monitorowanie 35
produkcji
Ochrona §rodowiska, efektywno$¢ energetyczna i gospodarka zasobami 15
Analiza danych produkcyjnych i laboratoryjnych oraz identyfikowalnos$¢ 14
cyfrowa
Utrzymanie ruchu nowoczesnych linii technologicznych 5
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Mikrobiologia, diagnostyka laboratoryjna oraz bezpieczenstwo zywnosci 9
(CIP/SIP, jakosé)

Logistyka i zarzadzanie fancuchem chtodniczym 1
Inteligentne opakowania i nowoczesne technologie opakowaniowe 1

Analiza odpowiedzi respondentow pozwala okresli¢ kierunki zmian w zapotrzebowaniu
na kwalifikacie w branzy mleczarskiej w perspektywie najblizszych 3-5 lat. Wsrod
kompetencji, ktorych znaczenie bedzie wzrasta, najwigcej wskazan uzyskaly umiejetnosci
zwigzane z automatykg i mechatronikg w produkcji (33 wskazania; 75,0%; tabela 16) oraz
obsluga nowoczesnych maszyn i linii mleczarskich (25 wskazan; 56,8%). Stosunkowo czesto
wskazywano rowniez kwalifikacje zwigzane z wdrazaniem innowacji i nowych technologii
oraz obstugg systemow informatycznych wykorzystywanych w produkceji, laboratoriach
i magazynach (po 13 wskazan; 29,5%). Istotne znaczenie przypisano takze bezpieczenstwu
zywnosci 1 systemom jakosci oraz efektywnosci energetycznej zakladow (po 9 wskazan;
20,5%). Mniejszy wzrost zapotrzebowania przewidywano w odniesieniu do kwalifikacji
zwigzanych z technologia mleczarska (7 wskazan; 15,9%), planowaniem 1 organizacja
produkcji oraz utrzymaniem ruchu (po 6 wskazan; 13,6%).

Jednoczesnie respondenci przewidujg zmniejszenie zapotrzebowania przede wszystkim
na kwalifikacje zwigzane z r¢cznym prowadzeniem dokumentacji (30 wskazan; 68,2%; Tabela
17), prosta, manualng obstuga proceséw produkcyjnych (22 wskazania; 50,0%) oraz
wykonywaniem powtarzalnych czynnosci pakowania bez wykorzystania maszyn (15 wskazan;
34,1%). Wskazywano rowniez na malejace znaczenie kwalifikacji niewymagajacych
znajomos$ci nowoczesnych technologii (8 wskazan; 18,2%) oraz kompetencji zwigzanych
wylacznie z podstawowa obstugg maszyn bez wykorzystania systemow cyfrowych (7 wskazan;
15,9%). Niewielka grupa respondentéw uznata, ze nie przewiduje spadku zapotrzebowania na

zadne kwalifikacje (5 wskazan; 11,4%).

Tabela 16. Kwalifikacje, na ktore przewidywany jest najwigkszy wzrost zapotrzebowania
w branzy mleczarskiej w perspektywie 3—5 lat

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)
automatyka 1 mechatronika w 33 750
produkcji ’
obstuga nowoczesnych maszyn i 25 56.8
linii mleczarskich ’
wdrazanie innowacji i nowych 13 295
technologii ’
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obshuga systemdéw informatycznych
w  produkcji, laboratorium i 13 29,5
magazynie
bezpieczenstwo zywnosci i systemy
jakosci (HACCP, GMP, GHP, 9 20,5
IFS/BRC itp.)
efektywnos$¢ energetyczna zaktadu 9 20,5
technologie mleczarskie:
pasteryzacja, fermentacja, 7 15,9
produkcja seréw, proszkowanie
planowanie i organizacja produkcji 6 13,6
utrzymanie ruchu 6 13,6
identyfikowalno$¢ i1 dokumentacja 5 114
procesOw ’
logistyka magazynowa i
transportowa W tancuchu 3 6,8
chtodniczym
pakowanie, etykietowanie i

. ) 2 4,5
konfekcjonowanie
kontrola jako$ci surowcow 1 2,3
potproduktow i wyrobow 1 2,3

Tabela 17. Kwalifikacje, na ktore przewidywany jest najwigkszy spadek zapotrzebowania
w branzy mleczarskiej w perspektywie 3—5 lat

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)

kwalifikacje zwigzane =z recznym

. . 30 68,2
prowadzeniem dokumentacji
kwalifikacje zwigzane z  prosta,
manualng obshuga procesow 22 50,0
produkcyjnych
kwalifikacje zwigzane z
wykonywaniem powtarzalnych 15 341
czynnosci pakowania bez obstugi i
maszyn
kwalifikacje niewymagajace
elastycznos$ci i gotowosci do pracy z 8 18,2
nowymi technologiami
kwalifikacje niewymagajace
znajomosci nowoczesnych urzadzen i 8 18,2
systemow
kwalifikacje zwigzane wylacznie z
podstawowa obsluga magazynu bez 7 15,9
systemow cyfrowych
trudno powiedzieé¢ 7 15,9
kwalifikacje niewymagajace
znajomosci zasad jakosci i 6 13,6
bezpieczenstwa zywnos$ci
nie przewidujemy spadku
zapotrzebowania na zadne istotne 5 11,4
kwalifikacje
kwalifikacje oparte na tradycyjnych
metodach  kontroli bez  wsparcia 4 9,1
technologicznego
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Ocena przysztego zapotrzebowania na umiej¢tnosci wskazuje na wyrazny kierunek
zmian zachodzacych w branzy mleczarskiej. Wsrod umiejetnosci, ktorych znaczenie begdzie
wzrasta¢, najwigcej wskazan uzyskata obstuga zautomatyzowanych linii produkcyjnych (30
wskazan; 68,2%; Tabela 18). Kolejne miejsca zajely obstuga maszyn i urzadzen sterowanych
cyfrowo oraz postugiwanie si¢ systemami informatycznymi wykorzystywanymi w produkcji,
laboratorium 1 magazynie (po 18 wskazan; 40,9%). Stosunkowo czesto wskazywano réwniez
umiejetnos¢ analizy danych produkcyjnych i laboratoryjnych (9 wskazan; 20,5%) oraz
diagnozowania podstawowych usterek technicznych (8 wskazan; 18,2%). Respondenci
zwracali takze uwage na rosngce znaczenie elektronicznego dokumentowania procesOw
(7 wskazan; 15,9%), znajomosci zasad zréwnowazonej produkcji i ograniczania strat
(6 wskazan; 13,6%) oraz podstaw automatyki, mechatroniki i robotyzacji, a takze komunikacji
migdzy dzialami (po 5 wskazan; 11,4%). Pozostale umiejetnosci, obejmujace m.in. szybkie
reagowanie na nieprawidlowosci, wspotprace z dzialem utrzymania ruchu, planowanie pracy
czy gotowo$¢ do uczenia si¢, wskazywane byly rzadzie;j.

Jednocze$nie respondenci przewiduja stopniowy spadek znaczenia umiejetnosci
zwigzanych z r¢cznym prowadzeniem dokumentacji papierowej (21 wskazan; 47,7%; Tabela
19), obstuga proceséw bez wykorzystania narzedzi cyfrowych (17 wskazan; 38,6%) oraz
wykonywaniem pracy wedlug stalych schematow, bez gotowosci do zmian (16 wskazan;
36,4%). Czgsto wskazywano rowniez wykonywanie czynnosci niewymagajacych kontroli
jakosci oraz umiejetnosci oparte wytgcznie na tradycyjnych metodach pracy (po 14 wskazan;
31,8%). Mniejszy spadek zapotrzebowania przewidywany jest w odniesieniu do czynnosci
magazynowych niewymagajacych znajomos$ci systemow ewidencyjnych oraz prostych,
powtarzalnych czynno$ci manualnych (po 8 wskazan; 18,2%). Rzadziej wskazywano realizacj¢
zadan bez znajomos$ci procedur bezpieczenstwa zywno$ci (6 wskazan; 13,6%), natomiast

4 respondentow (9,1%) uznato, ze nie przewiduje spadku znaczenia zadnych umiejetnosci.
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Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udzial (%)

obstuga .zautomatyzowanych linii 30 68.2
produkcyjnych
obsluga maszyn 1 urzadzen 13 40.9
sterowanych cyfrowo
postugiwanie si¢ systemami
informatycznymi w  produkcji, 18 40,9
laboratorium i magazynie
analiza danych produkcyjnych i

. 9 20,5
laboratoryjnych
diagnozowanie podstawowych 3 182
usterek technicznych ’
dokumentowanie  proceséw W 7 15.9
formie elektronicznej ’
znajomos¢ zasad zrownowazonej 6 13.6
produkcji i ograniczania strat ’
podstawowa znajomo$¢ automatyki / 5 114
mechatroniki / robotyzacji ’
komunikacja miedzy dziatami 5 114
szybkie reagowanie na
nieprawidtowosci jakosciowe, 4 9,1
techniczne i sanitarne
samodzielno$¢ i odpowiedzialnosé 4 9,1
wspolpraca z dzialem utrzymania 3 6.8
ruchu ’
planowanie i organizacja pracy 3 6,8
gotowo$¢ do uczenia si¢ i 3 6.8
podnoszenia kwalifikacji ’
zarzadzanie czasem i zadaniami 2 4,5
stosowanie procedur bezpieczenstwa
. g s - 2 4,5
zywno$ci i higieny produkcji
praca w zespole 2 4,5
kontrola jako$ci i ocena zgodnosci 1 23
produktu ’
praca w warunkach wysokich 1 23
wymagan sanitarnych ’
mikrobiologicznych i chlodniczych 1 2,3

Tabela 19. Umiejetnosci, na ktore przewidywany jest najwigkszy spadek zapotrzebowania
w branzy mleczarskiej w perspektywie 3-5 lat

niewymagajacych kontroli jako$ci

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n) Udziatl (%)
reczne prgwadzenie dokumentacji 71 477
papierowej ’
obstuga procesow bez 17 386
wykorzystania narzedzi cyfrowych ’
praca wylacznie wedtug stalego 16 36.4
schematu bez gotowo$ci do zmian ’
wykonywanie czynnosci 14 31.8
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umiejetnosci oparte wylacznie na 14 318
tradycyjnych metodach pracy ’
czynnosci magazynowe bez
znajomosci systemow 8 18,2
ewidencyjnych
wykonywanie prostych,
powtarzalnych czynnosci 8 18,2
manualnych
realizacja zadan bez znajomosci 6 136
procedur bezpieczenstwa zywnosci ’
nie przewidujemy spadku znaczenia 4 91
zadnych istotnych umiejetnosci i
trudno powiedzieé¢ 3 6,8
czynnosci produkcyjne
niewymagajace wspolpracy 2 4,5
zespotowej

Wsrod dodatkowych rekomendacji dotyczacych ksztatcenia 1 rozwoju kadr w branzy
mleczarskiej najwiecej respondentow wskazato potrzebe rozwoju praktycznego ksztalcenia,
obejmujacego zwigkszenie liczby praktyk i stazy oraz zacie$nienie wspotpracy szkot i uczelni
z przedsigbiorstwami branzy mleczarskiej (7 wskazan; Tabela 20). Kolejng grupe rekomendacji
stanowily szkolenia specjalistyczne z zakresu jako$ci, laboratoriow 1 mikrobiologii
(2 wskazania) oraz dzialania ukierunkowane na rozwoj wspolpracy pomiedzy systemem
edukacji i przedsiebiorstwami oraz promocj¢ branzy mleczarskiej (2 wskazania). Pozostate
odpowiedzi miaty charakter jednostkowy i1 dotyczyly m.in. rozwoju kompetencji kadry
kierowniczej, szerszego wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie ksztalcenia oraz
dostosowania programow nauczania do potrzeb rynku pracy. Jedna odpowiedZ miata charakter

niejednoznaczny 1 nie pozwalala na jednoznaczne przypisanie do zadnej z kategorii.

Tabela 20. Dodatkowe rekomendacje dotyczace ksztalcenia i1 rozwoju kadr w branzy
mleczarskiej (odpowiedzi po ujednoliceniu)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi (n)
Rozwdj praktycznego ksztalcenia, praktyk i stazy oraz wspotpracy z 7
przedsigbiorstwami
Szkolenia specjalistyczne z zakresu jakos$ci, laboratoridéw i mikrobiologii 2
Wspoltpraca edukacji z branzg oraz promocja sektora mleczarskiego 2

Pozostate rekomendacje (Obejmuja m.in. rozwdj kompetencji kadry
kierowniczej, zwickszenie udzialu nowoczesnych technologii w

ksztalceniu oraz potrzebg dostosowania programow nauczania do 3
zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorstw.)
Odpowiedzi niejednoznaczne lub skrotowe 1
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Laczna analiza wynikéw przedstawionych w tabelach 13-19 wskazuje na wyrazny
kierunek zmian zachodzacych w branzy mleczarskiej w perspektywie najblizszych 3 - 5 lat.
Respondenci przewiduja wzrost znaczenia zawodow oraz kompetencji zwigzanych
z automatyka, mechatronikg, cyfryzacja, analiza danych i obstuga nowoczesnych systemow
produkcyjnych, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na specjalistow z zakresu
technologii zywnosci, jakosci 1 zréwnowazonego rozwoju. Jednoczesnie oczekuje sig
stopniowego spadku znaczenia kwalifikacji 1 umiejetnosci opartych na pracy manualnej,
tradycyjnych metodach prowadzenia dokumentacji oraz wykonywaniu rutynowych czynnosci
niewymagajacych wykorzystania narzedzi cyfrowych.

Respondenci  dostrzegaja rowniez potrzeb¢ tworzenia nowych zawodow
odpowiadajacych postepujacej transformacji technologicznej przedsiebiorstw oraz wskazuja na
koniecznos$¢ dostosowania systemu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy. Za
najwazniejsze kierunki dzialan uznano rozwdj praktycznego ksztalcenia, zacie$nienie
wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami i systemem edukacji oraz rozwijanie kompetencji
zwigzanych z automatyzacja, cyfryzacja, sztuczng inteligencja i bezpieczenstwem zywnosci.
Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze przyszty rozwoj sektora mleczarskiego bgdzie wymagat
réwnoczesnego rozwoju nowoczesnych technologii oraz odpowiednio przygotowanych kadr

dysponujacych specjalistyczng wiedzg i umiejetnosciami.

3.6. Ocena znaczenia grup kompetencji w przedsigbiorstwach braniy mleczarskiej

Ostatni obszar badania dotyczyt oceny znaczenia poszczego6lnych grup kompetencji dla
funkcjonowania przedsigbiorstw branzy mleczarskiej. Respondenci ocenili ich znaczenie
z wykorzystaniem pigciostopniowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznaczala bardzo male znaczenie,
a warto$¢ 5 - bardzo duze znaczenie. Uzyskane wyniki pozwalaja okresli¢, ktore kompetencje
sg obecnie postrzegane jako najistotniejsze z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstw sektora
mleczarskiego.

Wyniki statystyk opisowych przedstawiono w Tabeli 21. Najwyzsza oceng uzyskaty
kompetencje z zakresu jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci, dla ktérych srednia wyniosta 4,55.
Wysoko oceniono réwniez kompetencje techniczne zwigzane z obstuga maszyn (Srednia =
4,43) oraz kompetencje zawodowe branzowe ($rednia =4,30). Nieco nizsze, lecz nadal wysokie

warto$ci §rednich odnotowano dla kompetencji zwigzanych z automatyka, chlodnictwem
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1 nowoczesnymi technologiami, kompetencji cyfrowych, interpersonalnych, logistycznych
1 organizacyjnych oraz menedzerskich i nadzorczych. We wszystkich analizowanych grupach
kompetencji mediana wynosita 4 lub 5 punktéw, natomiast dominanta przyjmowata warto$¢
4 lub 5, co $wiadczy o przewadze wysokich ocen.

Rozktady ocen dla poszczegodlnych grup kompetencji przedstawiono w Tabeli 21.
W przypadku kompetencji z zakresu jako$ci i1 bezpieczefstwa zywnosci az 65,9%
respondentéw przyznato ocen¢ 5, a kolejne 25,0% ocen¢ 4. Roéwnie wysoko oceniono
kompetencje techniczne zwigzane z obstugg maszyn, dla ktorych oceny 4 1 5 stanowity tacznie
88,1% odpowiedzi, oraz kompetencje zawodowe branzowe, gdzie odsetek ten wyniost 81,8%.
Wysokie oceny dominowaty réwniez w odniesieniu do kompetencji zwigzanych z automatyka,
chlodnictwem i nowoczesnymi technologiami, kompetencji interpersonalnych, logistycznych
1 organizacyjnych, menedzerskich oraz cyfrowych, cho¢ w tych grupach czg$ciej pojawiaty si¢
oceny 3 14 niz najwyzsza ocena 5.

Laczna analiza wynikow wskazuje, ze wszystkie analizowane grupy kompetencji sg
postrzegane jako istotne dla funkcjonowania przedsiebiorstw branzy mleczarskiej. Najwyzej
oceniono kompetencje zwigzane z jakos$cig 1 bezpieczenstwem zywnosci, obslugg maszyn oraz
specjalistyczng wiedza branzowa, co odzwierciedla ich kluczowe znaczenie dla zapewnienia
wysokiej jakosci produktow i prawidtowego przebiegu procesow technologicznych. Wysokie
oceny kompetencji zwigzanych z automatyka, cyfryzacja oraz organizacja pracy potwierdzaja
réwniez rosngce znaczenie transformacji technologicznej przedsigbiorstw mleczarskich oraz
potrzebe rozwijania kompetencji odpowiadajagcych wymaganiom nowoczesnego przemyshu

SpoZywczego.

Tabela 21. Statystyki opisowe ocen znaczenia poszczeg6lnych grup kompetencji

Grupa kompetencji n | Srednia | Mediana | Dominanta

kompetencje z zakresu jakosci i bezpieczenstwa zywnosci 44 4,55 5,0 5
kompetencje techniczne zwigzane z obstuga maszyn 44 4,43 5,0 5
kompetencje zawodowe branzowe 44 4,30 5,0 5
kompetencje _ Zwigzane  z automatyka, chlodnictwem i 44 4,07 40 5
nowoczesnymi technologiami

kompetencje interpersonalne 44 4,00 4,0 5
kompetencje logistyczne i organizacyjne 44 3,98 4,0 5
kompetencje menedzerskie / nadzorcze 44 3,98 4,0 4
kompetencje cyfrowe 44 3,77 4,0 4
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4. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie pozwolito na kompleksowa ocen¢ aktualnych i przysztych
potrzeb kompetencyjnych przedsigbiorstw sektora mleczarskiego oraz identyfikacje
najwazniejszych wyzwan zwigzanych z rozwojem kadr. Uzyskane wyniki wskazuja, ze branza
mleczarska znajduje si¢ w okresie intensywnych zmian technologicznych i organizacyjnych,
ktore w istotny sposob wplywaja na oczekiwania wobec pracownikow oraz kierunki rozwoju
systemu ksztatcenia zawodowego.

Respondenci za najwazniejsze dla funkcjonowania przedsigbiorstw uznali procesy
zwigzane z zapewnieniem jako$ci i bezpieczenstwa zywnosci, przyjeciem i oceng surowca,
utrzymaniem ciaglo$ci procesow technologicznych oraz obsluga nowoczesnych linii
produkcyjnych. Jednocze$nie wtasnie w tych obszarach przedsigbiorstwa najczgsciej
napotykaja trudno$ci zwigzane z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikow.

Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy zawodow bezposrednio zwigzanych z procesami
technologicznymi, takich jak technik automatyk, technik technologii zywnosci, operator
maszyn i urzadzen przemystu spozywczego, technik informatyk oraz laborant jakoSci.
Przedsigbiorstwa wskazuja rowniez na rosngce znaczenie specjalistow z zakresu automatyki,
mechatroniki, analizy danych, systeméw cyfrowych oraz zrbwnowazonego rozwoju.

Badanie wykazato, Zze najwigksze luki kompetencyjne dotycza przede wszystkim
znajomosci technologii mleczarskich, praktycznych umiejetnosci obstlugi nowoczesnych
maszyn 1 urzadzen, kompetencji cyfrowych oraz analizy danych produkcyjnych
1 laboratoryjnych. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja roéwniez kompetencje zwigzane
z automatyka, robotyzacja, efektywno$cia energetyczng, ochrong $rodowiska oraz
zarzadzaniem jakoS$cig 1 bezpieczenstwem zywnosci.

Istotnym problemem wskazywanym przez przedsigbiorcow pozostajg trudnosci
rekrutacyjne wynikajace z niedoboru kandydatow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,
starzenia si¢ kadry oraz malejacego zainteresowania mtodych osob praca w branzy
mleczarskiej. Respondenci zwracaja rowniez uwage na potrzebe lepszego dopasowania
programoéw ksztatcenia do rzeczywistych potrzeb przedsigbiorstw oraz zwigkszenia udziatu
praktycznej nauki zawodu.

Prognozy dotyczace najblizszych 3 - 5 lat wskazuja na dalszy wzrost znaczenia
kompetencji zwigzanych z automatyzacja, cyfryzacja, wykorzystaniem sztucznej inteligenciji,
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analiza danych oraz obslugg zintegrowanych systemow produkcyjnych. Jednoczesnie
przewiduje si¢ stopniowy spadek znaczenia kwalifikacji opartych na pracy manualne;j,
tradycyjnym prowadzeniu dokumentacji oraz wykonywaniu prostych, powtarzalnych

czynno$ci niewymagajacych wykorzystania nowoczesnych technologii.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna sformutowaé nastgpujace wnioski
1 rekomendacje:

= rozwijanie oferty ksztatlcenia w zawodach zwigzanych z automatyka, mechatronika,
technologia zywnos$ci, informatyka przemyslowa oraz zapewnieniem jakos$ci
1 bezpieczenstwa zywnosci;

= zwigkszenie udzialu praktycznej nauki zawodu poprzez rozwdj praktyk, stazy oraz
projektéw realizowanych we wspotpracy z przedsigbiorstwami branzy mleczarskie;j;

= gsystematyczne aktualizowanie programdéw nauczania z uwzglednieniem zagadnien
zwigzanych z automatyzacja, robotyzacja, sztuczng inteligencja, analizg danych oraz
Zroéwnowazonym rozwojem;

= rozwijanie kompetencji cyfrowych, organizacyjnych i interpersonalnych, ktore stajg si¢
niezbednym uzupetieniem kompetencji technicznych;

* wzmacnianie wspdlpracy pomiedzy przedsicbiorstwami, szkotami branzowymi,
uczelniami oraz Branzowym Centrum Umiejetnosci w celu lepszego dostosowania
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy;

= prowadzenie dziatan promujacych branze mleczarska jako atrakcyjne miejsce rozwoju
zawodowego oraz wspieranie inicjatyw stuzacych pozyskiwaniu 1 utrzymaniu

wykwalifikowanych pracownikow.

Przedstawione wyniki stanowig cenne zrddlo informacji dla instytucji
odpowiedzialnych za rozwodj ksztalcenia zawodowego oraz przedsigbiorstw branzy
mleczarskiej. Moga by¢ wykorzystane przy projektowaniu nowych programoéw nauczania,
kwalifikacyjnych kursow zawodowych, szkolen specjalistycznych oraz innych dziatan
wspierajacych rozwoj kompetencji odpowiadajacych aktualnym i przysztym potrzebom sektora

mleczarskiego.
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