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Z tegorocznych wynikéw badania Digi Index, ktére
od pieciu lat przeprowadzamy ws$réd Srednich firm
produkcyjnych w Polsce (a od dwéch takie wsréd
duzych), ptyna budujace wnioski. Przede wszystkim
gtowny wskaznik cyfryzacji wzrést do 2,3 pkt, przy czym
sektor Food&Beverage — dotychczas jeden z najstabiej
zdigitalizowanych - dokonat imponujacego skoku osig-
gajac pozycje wicelidera rankingu, ustepujac jedynie
branzy motoryzacyjnej.

Jednoczesnie tempo transformacji wcigz pozostawia wiele
do zyczenia. A jest ono kluczowym warunkiem dla polskiej
gospodarki w kontekécie utrzymania konkurencyjnosci
i odpornosci na zmiany globalne. Niskie wartosci indeksu
dla takich obszaréw sktadowych jak integracja systeméw
(2,0) czy zastosowanie proceséw cyfrowych (2,2) pokazuja,
ze wiele firm nadal dopiero buduje podstawy cyfryzacji.
Dzieki uruchomionej niedawno puli funduszy unijnych Polska
ma jednak szanse na dokonanie znaczacego przyspieszenia
proceséw cyfryzacyjnych. By ja dobrze wykorzysta¢, konieczny
jest holistyczny, dtugofalowy plan digitalizacji. Strategia
kompleksowej transformacji wymaga wielopoziomowego
podejscia — poczawszy od infrastruktury technologicznej
oraz integracji systeméw IT i OT, poprzez umiejetne zarza-
dzanie danymi, po rozwdj umiejetnosci cyfrowych i kulture

organizacyjng. Polski przemyst nie moze sobie pozwoli¢ na

przegapienie tej bezprecedensowej szansy — szczegélnie biorac
pod uwage fakt, ze wyzwania zwiagzane z finansowaniem digi-
talizacji sa konsekwentnie wskazywane jako najpowazniejsze
od poczatkéw naszego badania.

Dlaczego to tak istotne? Spoéjrzmy chociazby na plany
odbudowy Ukrainy — wyraZnie zauwazalny jest nacisk na tech-
nologie cyfrowe i pokfadane w nich nadzieje w kontekscie
tworzenia miejsc pracy oraz wzmacniania bezpieczeristwa
przemystowego. W tym procesie Polska ma szanse odegrac
istotna role jako partner strategiczny i operacyjny, pokazujac,
ze potrafimy budowa¢ przemyst odporny nawet na ekstre-
malne wyzwania o naturze ,czarnych tabedzi”.

Jak wykazuje nasz raport, polskie firmy produkcyjne coraz
lepiej rozumieja, ze cyfryzacja to najpewniejsza inwestycja
w przysztos¢ — potwierdzajg to deklaracje zwigkszenia
udziatu zyskéw przeznaczanych na ten cel do 27,85%,
co jest wynikiem ponad dwukrotnie wyzszym niz rok wcze-
$niej. Kluczowe jest jednak, by ten strategiczny optymizm
przetozy¢ na praktyczne dziatania — takie jak np. podnoszenie
efektywnosci, zwiekszanie odpornosci czy zréwnowazony
rozw6j. Tak, bySmy mogli przesta¢ gonic¢ Swiatowy peleton,
a wysunac sie na jego czoto. | skutecznie konkurowac na euro-

pejskim i globalnym rynku.

Maciej Zielinski
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Tegoroczny raport Siemensa wykazuje postepy Podsumowujac — wyniki tegorocznego raportu to sygnat,
w cyfryzacji Srednich firm produkcyjnych w Polsce, e polskie firmy éredniej wielkoéci z sektora produkdji s3 na
a takize wyzwania i niezbedne kierunki dalszego wiasciwej drodze, lecz tempo zmian musi by¢ szybsze, aby
rozwoju. Wartos¢ Digi Index wynoszaca 2,3 pkt jest sprosta¢ rosnagcym wymaganiom rynkowym. Konieczne jest
pozytywnym sygnatem wzrostu wskazujacym na zatem wspieranie ich transformacji cyfrowej poprzez dalszy
intensyfikacje dziatarn transformacyjnych. Nadal dostep do finansowania oraz zwiekszenie mozliwosci rozwoju
jednak plasuje polskie przedsigbiorstwa na poziomie kompetencji cyfrowych, by sektor mégt w petni wykorzystac
wymagajacym przyspieszenia dziatan. potencjat digitalizacji.

Jednym z najwazniejszych wnioskéw raportu jest stopniowy
wzrost stopnia digitalizacji produkcji, co stanowi fundament

nowoczesnych proceséw produkcyjnych. Wzrost liczby firm,

ktére oceniaja swdéj poziom digitalizacji produkcji powyzej
60% oznacza, ze organizacje te dostrzegaja korzysci ptynace

z wdrozenia zaawansowanych narzedzi cyfrowych, takich . . Lo . . .
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oferuje szeroki
jak systemy automatyzacji, analityka danych czy zarzadzanie , . L
wachlarz  programéw  wsparcia dla  przedsiebiorcéw,
procesami w czasie rzeczywistym. Digitalizacja proceséw jest . . L . .
w tym dofinansowania na badania i rozwdj, inwestycje
kluczowa dla zwiekszenia wydajnosci i obnizenia kosztow, . . ,_ . o .
w innowacje oraz rozwdj kompetencji pracownikdéw. Agencja
co pozwala firmom na bardziej elastyczne reagowanie na L . . . ,,
realizuje projekty majgce na celu promowanie automatyzacji,
zmieniajace sie warunki rynkowe i wymagania konsumentéw. . o L
) o ) ) robotyzacji i wdrazania Al w przedsigbiorstwach.
Jednoczesnie wyzwania finansowe pozostaja gtéwna barierg . . . . . . . e
Oferuje takze wsparcie w internacjonalizacji dziatalnosci
rozwoju cyfryzacji, co wskazuje na potrzebe wsparcia . , , . .
gospodarczej, wspétpracy z osrodkami badawczo-naukowymi
zewnetrznego, w tym dostepu do funduszy unijnych. o o B
s i ) ) ) ) oraz tworzeniu i komercjalizacji innowacgji.
Digi Index 2024 akcentuje problem Swiadomosci strategicznej

— az 21,3% badanych firm nie uwzglednia transformacji

cyfrowej w perspektywie strategicznej. Transformacja
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cyfrowa, by przynosita korzysci, wymaga kompleksowego
podejscia i integracji cyfrowych rozwigzan z kazdym poziomem
dziatalnosci. Integracja systeméw i zarzadzanie danymi s3
istotnymi faktorami digitalizacji, jednak wsréd kadr weciaz
brakuje odpowiednich kompetencji w zakresie wykorzystania
gromadzonych danych. Wiedza okresla $wiadomosc
koniecznosci zmian oraz umozliwia ich wprowadzanie. Zbyt
dtugie zwlekanie z wdrozeniem nowoczesnych rozwiazan

moze wiazacd sie z utratg konkurencyjnosci na rynku.

Pawet Chaber
ekspert w Departamencie Analiz i Strategii
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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REGION

POLNOCNY

12,7%

20,0%

REGION CENTRALNY

22,7%

REGION WSCHODNI

REGION
POLUDNIOWY
Siemens od pieciu lat sprawdza postepy cyfryzacji

dziatajacych w Polsce $redniej wielkosci firm produkcyjnych
z wybranych branz: Food&Beverage, Chemistry&-
Pharmacy, Automotive, Machinery. Wyniki i wnioski

z badania publikuje w raporcie Digi Index.

Celem badania jest okreslenie aktualnego poziomu digita-
lizacji przedsiebiorstw produkcyjnych w Polsce dziatajacych
we wspomnianych branzach, wyrazonego m.in. poziomem
Swiadomosci wsrdd zarzadzajacych odnosnie wagi i roli tego
obszaru w dziatalnosci biznesowej, stopniem digitalizacji
produkcji, wykorzystania danych czy stanu inwestycji w nowe
technologie. Digi Index oparty jest na zatozeniu, ze transfor-
macja cyfrowa ma fundamentalne znaczenie dla osiggniecia
celéw Przemystu 4.0 i inteligentnej produkcji. Mozliwos¢ prze-

kucia wizji w rzeczywisto$¢ zalezy od stopnia cyfryzacji firm.

Digi Index — firmy Srednie
metodologia:

Badanie ilosciowe, préba ogélnopolska, losowo-warstwowa
N=150 firm produkcyjnych zatrudniajacych 50-249

pracownikéw.

Technika: CATI. Wywiad telefoniczny prowadzony wedtug
standaryzowanego kwestionariusza.

Badanie przeprowadzono w catej Polsce wsrdd firm
prowadzacych aktywna dziatalno$¢, z wytaczeniem

podmiotéw w stanie zawieszenia lub upadtosci likwidacyjnej.

Badanie opracowane przez Instytut Keralla Research.

7145
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CYFROWY ROLLERCOASTER

Analizujac tegoroczne wyniki w poszczegélnych obszarach dziatalnosci matych i srednich firm przemysto-
wych mozna odnie$¢ wrazenie, ze na rynku ,powiato optymizmem?”. Ma on kilka Zrédet, ktére bardziej szcze-
gbétowo omawiamy na kolejnych stronach tego raportu i w artykutach towarzyszacych dostepnych na stronie

internetowej raportu.

Po ubiegtorocznych spadkach nie ma nawet sladu, a warto$¢ Digi Index wyraznie

wzrosta, niemal osiggajac poziom odnotowany przed dwoma laty. Tegoroczne 2,3

pkt to druga najwyzsza wartos¢ w historii badania. W oczy rzuca sie zwtaszcza duze

przyspieszenie w branzy Food&Beverage. Z dotychczasowego ,,hamulcowego” trans-

formacji cyfrowej sektor ten wydaje sie wyrastac¢ na wicelidera cyfryzacji, ustepujac
jedynie obszarowi Automotive.



%;@
—— BEVERAGE

!f__m_\ru AUTOMOTIVE

v

o

CHEMISTRY &
PHARMACY

A

+4+

9145

Digi Index — firmy $rednie



Digi Index — firmy $rednie

+44

Nasz tegoroczny raport Digi Index jest jak kot
Schroedingera - jednoczesnie zaskakuje i nie
zaskakuje. Mozna sie bylo spodziewad, ze - zgodnie
z globalnymi trendami - ogdlny poziom cyfryzacji
przemystu wzrosnie. Jednak biorac pod lupe szczegéty
badania zauwazamy kilka niespodzianek. Gtéwna
z nich jest gwattowne przyspieszenie procesu digitalizacji
odnotowane w sektorze spozywczym — a wiec gtéwnego,
jak dotad, ,hamulcowego” transformacji na polskim rynku.
W tym roku w grupie firm $rednich Food&Beverage awansowat
na drugie miejsce w rankingu digitalizacji, tuz za niezmiennie
pionierskim sektorem Automotive.

Cho¢ réznice pomiedzy poszczegdlnymi branzami pozostaja
wyrazne, duzo bardziej interesujaca niz ogélny wynik indeksu
jest dynamika zmian w poszczegélnych sektorach. Wyraznie
widaé, ze cyfryzacja jest coraz powszechniej uznawana
za kluczowy czynnik wzrostu i przewagi konkurencyjnej
na zmiennym, a wiec wymagajacym rynku. Dlaczego
to dobra wiadomos$¢ dla polskiej gospodarki? Poniewaz
w zdigitalizowanych firmach wzrasta efektywnos¢ kosztowa,
produktowa i Srodowiskowa. W obliczu zmieniajacych sie
nawykéw konsumenckich — na przyktad zainteresowania
produktami ekologicznymi i pochodzenia lokalnego — oraz
wyzszych wymagar w zakresie jakosci i bezpieczeristwa,
firmy musza podejmowac wyzwania optymalizujace procesy
i umozliwiajace zwiekszenie ich elastycznosci. Wzrost
digitalizacji jest takze reakcja na potrzeby rynku — klienci
coraz czesciej oczekuja petnej transparentnosci dotyczacej
pochodzenia produktéw oraz informacji o ich skfadzie.

Podobnie jak zagraniczni odbiorcy, co jest kluczowym

kryterium dla firm eksportujacych swoje produkty.

Wracajac do najwiekszej ,niespodzianki” — branza spozywcza
ma wyjatkowe znaczenie dla polskiej gospodarki, poniewaz
stanowi rozbudowany tfaricuch wartosci. Zwieksza sie tez
warto$¢ branzy na arenie miedzynarodowej. Jak pokazuja
doswiadczenia krajéw takich jak Niemcy, zaawansowane
technologie moga sta¢ sie fundamentem stabilnosci
przemystu nawet w obliczu trudnosci gospodarczych.

Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt, ze automatyzacja
i zaawansowana analityka moga pomdc w redukowaniu
marnotrawstwa zywnosci i efektywniejszym wykorzystaniu
zasobéw. Zmiany w sektorze spozywczym to pod wieloma
wzgledami znaczacy krok w strone zréwnowazonej

i nowoczesnej gospodarki.

tukasz Otta

dyrektor ds. transformacji
cyfrowe]

Siemens Polska



Wyniki branze

JAK PROCENTOWO FIRMY
OKRESLAJA STOPIEN
DIGITALIZACJI PRODUKCJI
W SWOJEJ FIRMIE?

41-60%

21-40%

Ponizej 20%

Nie wiem/odmowa

Ponad 81%

61-80%

Ponad 81%

& L

FOOD&
BEVERAGE

11,7%

CHEMISTRY &
PHARMACY

6,7%

61-80% 16,7% 13,3%

41-60% 28,3% - 26,7%
21-40% 25,0% - 30,0%
Ponizej 20% . 10,0% 23,3%
Nie wiem/odmowa l 8,3% 0,0%
N=60 N=30

Skala uruchomionych proceséw, ktérych celem
jest cyfryzacja przemystu, rosnie z kazdym

rokiem. Jednoczesnie wiekszos¢  producentéw
ze wszystkich badanych branz pozostaje na drugim,
czyli wcigz wstepnym poziomie zmian. W grupie
$rednich firm ten stan rzeczy w zasadzie nie zmienia
sie od poczatku badania. Pokazuje to wyraznie,
Ze przejscie na wyzszy poziom cyfryzacji i optymalne
wykorzystanie korzysci z niej wynikajacych to proces
skomplikowany i przede wszystkim roztozony na wiele

lat.

Stopien digitalizacji produkcji w swojej firmie badane
przedsigbiorstwa najczesciej okreslaja na 41-60%.

44
7,3%
18,7%
29,3%
28,7%
12,0%
4,0%
A g2
AUTOMOTIVE MACHINERY

3,3%

I 3,3%
ol

6,7%

33,3%

40,0%

3,3% 13,4%

0% 3,3%

N=30

Tak widzi to 29,3% badanych firm, co jest wynikiem
niemal identycznym, jak przed rokiem (30%). Niemal
dwukrotnie wiecej firm (7,3% w tym roku, wobec 4%
w ubiegtym) deklaruje natomiast, ze poziom digita-
lizacji w ich przedsiebiorstwie wynosi ponad 81%.
Liderem w tym zakresie jest sektor Food&Beverage
ze wzrostem o 11,7pp. W poréwnaniu z ubiegtym
rokiem zmalat natomiast odsetek firm — i to o 10 pp.
— deklarujacych poziom digitalizacji na poziomie nie
przekraczajacym 20%.

Stopiern  digitalizacji  produkcji  wtasnej  firmy
na poziomie 21-40% oceniaja przede wszystkim

przedsiebiorstwa zatrudniajace 50-99 pracownikéw.

Digi Index — firmy $rednie
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JAK ZMIENI SIE BUDZET

Zwiekszy sie + - 30,7%

NA DIGITALIZACJE
PROCES(’)W Utrzyma na tym samym poziomie == - 49,3%
PRODUKCYJNYCH
W NADCHODZACYCH Zmniejszy sie == I 6,0%
12 MIESIACACH?
Nie wiem/odmowa ? l 14,0%
N=150

FOOD&
BEVERAGE

30,0%

= 38,3%
- 8,3%
? 23,4%
N=60
¢/~ AUTOMOTIVE
+ 36,7%
= 40,0%

doktadnie
wsparcia transformacji cyfrowej, wcigz pozostaja

Pienigdze, a brak finansowego
najpowazniejszg przeszkoda we wdrazaniu cyfry-
zacji. Mimo to wedtug 30,7% badanych firm, ich
budzet przeznaczony na digitalizacje zwiekszy
sie. Wynik jest znacznie lepszy niz przed rokiem, kiedy
to zwiekszenie planowanych $rodkéw na digitalizacje dekla-
rowato zaledwie 10% ankietowanych. W prawie potowie
firm (49,3%) poziom wydatkéw utrzyma sie na takim samym
poziomie. To wynik niemal identyczny jak przed rokiem, kiedy

takiej odpowiedzi udzielito 52% badanych.

ég CHEMISTRY&
2°8) PHARMACY

-
I 3,3%

? 0,0%

16,7%

N=30

ém MACHINERY

+ 40,0%

50,0%

3,3%

6,7%

-~
. -

N=30

Zwiekszenie S$rodkéw na digitalizacje przewidujg firmy
ze wszystkich badanych kategorii. Rekordzista jest sektor
Machinery, w ktérym zwigkszenie $rodkéw deklaruje 40% firm
(wzrostazo 33,3 pp.z6,7% przed rokiem) i Automotive (wzrost
020 pp z16,7% przed rokiem). 14% badanych firm nie wie lub
zdecydowato nie odpowiedzie¢, w jakim stopniu zmieni sie
ich budzet na cyfryzacje. To wciaz znacznie lepszy wynik niz
przed rokiem, kiedy takich firm byto niemal 35%. Sugeruje to,
ze wysoki poziom niepewnosci dotyczacy tego czy dana firme
sta¢ na finansowanie cyfryzacji znacznie sie obnizyt. Firmy
z wieksza pewnosciag podochodzg do cyfryzacji, co widaé

po wyniku gtéwnym Digi Index.



Kolejny rok z rzedu obserwujemy poprawe
wskaznika, jakim jest deklarowany przez firmy
procent rocznych zyskéw, ktory zamierzaja
zainwestowa¢ w digitalizacje proceséw produk-
cyjnych. W tym roku jego warto$¢ dla wszystkich badanych
obszaréw wyniosta 27,85% i byta ponad dwukrotnie wyzsza
niz przed rokiem (11,17%). Wzrosty zaobserwowano we

wszystkich badanych branzach. Gatezig przemystu, w ktérej

‘e

Poza podium znalazt sie sektor Automotive, czyli wicelider
ubiegtorocznego zestawienia w tej kategorii. Wynik 18,83%
jestwyzszy niz przed rokiem, a dos¢ ostrozne deklaracje w tym
zakresie moga by¢ pochodna tego, ze firmy motoryzacyjne
tradycyjnie naleza do najbardziej zdigitalizowanych.
W efekcie ich potrzeby inwestycyjne sa znacznie nizsze
niz w innych badanych branzach. Z drugiej strony firmy

automotive koncentruja sie obecnie na konsolidacji rozwigzan

deklarowane jest przeznaczenie najwiekszej czesci zyskow i efektywnym wykorzystaniu juz wdrozonych systeméw.
na cyfryzacje, jest Chemistry&Pharmacy. Z wynikiem 36,25%
zdetronizowata ubiegtorocznego lidera, czyli sektor Machni-
nery. Ten, z wynikiem 29,35%, znalazt sie na drugim miejscu.

Podium zamyka branza Food&Beverage.

Do 5 proc. I 10,0% SREDNI PROCENT
JAKI PROCENT . ZYSKOW:
ZYSKOW ROCZNIE
6-10 proc. 6,7% : 0
FIRMY INWESTUJA I ;g;g g';‘g;
A ; 12%
\;\;gg-srgb\lIZACJE Ponad 11 proc. - 40,7% 2022 7,67%
................................................................ 0
PRODUKCYJNYCH? 2023 11,17%
W ogéle nie inwestujemy w digitalizacje 3,3% 2024 2 7’850/0
Nie wiem/odmowa podania 39,3%
N=150
BT Inwestujemy Nie inwestujemy [l Nie wiem

fa

FOOD&BEVERAGE SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE

50,0% 46,7%

26,97%

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY CHEMISTRY&PHARMACY:

ég CHEMISTRY&PHARMACY

I
- 40,0% 53,3% 3 6' 2 5 O/o

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY AUTOMOTIVE:

8

¢~ AUTOMOTIVE

I
- 80,0% 20,0% 1 8 , 8 3 0/0

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY

30,0%
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Wyniki tegorocznej edycji raportu Digi Index Siemensa
wskazuja na pozytywne zmiany w podejsciu polskich
przedsiebiorstw do transformacji cyfrowej, co wyraza
sie przede wszystkim wzrostem ogdlnego wskaznika
digitalizacji firm srednich.

Jednym z gtéwnych czynnikéw wspierajacych cyfrowy rozwéj
jest dostepnos¢ srodkéw na inwestycje digitalizacyjne.
Przedsiebiorstwa coraz czesciej przeznaczaja wieksze budzety
na projekty zwigzane z technologiami cyfrowymi, zdajac
sobie sprawe, ze bez odpowiednich naktadéw finansowych
efektywna transformacja jest praktycznie niemozliwa.
Jednoczesnie dostepnosé nowych funduszy, zaréwno ze zrédet
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, pozwala na rozbudowe
zaplecza zaawansowanych narzedzi technologicznych,
ktére sa podstawg nowoczesnych proceséw operacyjnych
i zarzadczych.

Najwiekszy wzrost sktadowych wskaznika Digi Index
w 2024 roku odnotowano w obszarze planowania
strategicznego oraz organizacji i administracji. Oznacza
to, ze firmy zaczety podchodzi¢ do digitalizacji w sposéb
bardziej skoordynowany i przemyslany, koncentrujac
sie na budowie kompleksowych strategii cyfrowych
wspierajacych transformacje. Opracowywanie dtugofalowych
planéw wspartych celowym finansowaniem $wiadczy
o dojrzalszym podejsciu przedsiebiorstw. Jest to wyrazna
oznaka przewartosciowywania priorytetbw w kierunku
systematycznego planowania w kontekscie szerszej strategii
rozwoju biznesu.

Jednoczednie jedna z najwiekszych barier w transformacji

cyfrowej pozostaje brak wiedzy na temat mozliwosci

wykorzystania gromadzonych danych. W konteksécie tego

wyzwania duza nadzieje budzi rozwdj technologii GenAl
(sztucznej inteligencji generatywnej), ktéra — wiasciwie
zastosowana — moze znaczaco przyspieszy¢ analize
i kontekstualizacje generowanych danych. Ta przetomowa
technologia moze pomoéc firmom lepiej wykorzystywac
pozyskiwane informacje -  wskazywa¢ zaleznodci,
interpretowa¢ skomplikowane wzorce czy prognozowac
trendy, co zdecydowanie zwigkszy ich potencjat.

Wyniki Digi Index dowodza tez, ze polskie firmy produkcyjne
przechodza od fazy testowania i fragmentarycznego
wdrazania technologii cyfrowych do bardziej holistycznych
etapdéw  digitalizacji, ktére obejmuja  kompleksowe
planowanie i harmonogramowanie inwestycji. Takie podejscie
jest niezbedne, by transformacja cyfrowa odpowiadata
nie tylko na obecne potrzeby przedsiebiorstw, ale réwniez
na te nadchodzace, wynikajace z dynamicznie zmieniajacych
sie  wymagan rynkowych i technologicznych. Pozwala
to prognozowac, ze staja sie one coraz lepiej przygotowane
do stawiania czota wyzwaniom przysztosci i nastawione

na utrzymanie konkurencyjnosci na globalnym rynku.

Sebastian Lemieszek
Industry X Lead Poland
Accenture



Wyniki tegorocznej edycji badania Digi Index
2024 wykazaly znaczace przyspieszenie proceséw
digitalizacyjnych w polskiej branzy spozywczej. Jest
to pozytywny sygnat dla catego sektora, ktoéry
w przesziosci pozostawat w tyle w poréwnaniu
do innych branz oraz swoich odpowiednikéw
w krajach Europy Zachodniej. Transformacja cyfrowa
sektora Food&Beverage (F&B) jest bowiem kluczowa dla
jego konkurencyjnosci na rynkach krajowych i zagranicznych,
a takze dla umozliwienia jego zrbwnowazonego rozwoju.
Nasza obserwacja rozwoju rynku pokrywa sie z wynikami
badania Siemensa: transformacja cyfrowa w branzy F&B staje
sie nie tylko trendem, ale koniecznos$cia w obliczu globalnych
wyzwan, takich jak zmieniajace sie preferencje konsumentéw,
rosnace wymagania w zakresie transparentnosci produkgcji
oraz potrzeba dostosowania sie do przepiséw zwigzanych
z ochrong srodowiska (ESG).

Wedtug raportu ,The Digital Economy and Society Index”
(DESI) 2023, Polska wciaz znajduje sie w dolnej czesci stawki
pod wzgledem cyfryzacji w poréwnaniu do krajéw Europy
Zachodniej. Tylko 57% matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) w Polsce korzysta z co najmniej podstawowych narzedzi
cyfrowych, podczas gdy w Szwecji i Danii wskazniki te wynosza
odpowiednio 84% i 83%. Réwniez w zakresie e-commerce
Polska ma wiele do nadrobienia: w 2022 roku tylko 12%
polskich MSP sprzedawato swoje produkty przez Internet,
w poréwnaniu do 24% w krajach zachodnioeuropejskich —

mimo znacznego przyspieszenia catego sektora w okresie

Agnieszka Maliszewska
dyrektor Polskiej 1zby Mleka

‘e

okotopandemicznym.  Produkty  spozywcze obcigzone
s3 co prawda wyjatkowymi restrykcjami, jesli chodzi
o ich przechowywanie i transport, ale nowe, inteligentne
technologie wychodzg tym wyzwaniom naprzeciw. Najwyzszy
czas zastosowal je w praktyce — nawet, jedli wiagze sie
to z inicjalnymi naktadami inwestycyjnymi, to gtéwna (obok
wysokiej jakosci produktu) gwarancja konkurencyjnosci
polskich firm F&B, w szczegélnosci tych nastawionych
na eksport. Dzieki obecnej mozliwosci ich dofinansowania
z puli funduszy unijnych mozemy méwic o bezprecedensowej
okazjido dokonaniajeszcze wigkszego skoku technologicznego
branzy.

W  kontekscie rosnacej $Swiadomosci  konsumenckiej
w zakresie zdrowia, ekologii oraz etyki produkgji, cyfryzacja
staje sie kluczowym narzedziem do budowania zaufania
konsumentéw. Umozliwia tatwiejsze  komunikowanie
informacji o pochodzeniu produktéw, metodach produkcji oraz
wptywie na srodowisko. Nalezy pamietaé, ze coraz bardziej
Swiadomi konsumenci oczekuja od firm odpowiedzialnej,
zrownowazonej produkcji na kazdym jej etapie.
Przyspieszenie digitalizacji w polskim sektorze spozywczym
jest wiec pod wieloma wzgledami zjawiskiem pozytywnym,
ktére  otwiera nowe mozliwosci rozwoju  branzy.
Z perspektywy Polskiej Izby Mleka, dalsza inwestycja
w nowoczesne technologie oraz edukacja tak pracownikéw,

jakipracodawcéw w zakresie przewag, jakie oferuje cyfryzacja

s kluczowe dla sukcesu transformacji.

Digi Index — firmy $rednie
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Sktadowe badania

6.
Zastosowanie
proceséw
cyfrowych

5.

Zarzadzanie
danymi

++4

1.

Planowanie
strategiczne

2.
Organizacja
i administracja

4.

Produkcja i dziatania
operacyjne

N=150

Digi Index:

Wynik ponizej 2.0
Bardzo niski wynik w zakresie digitalizacji — pilna
potrzeba wprowadzenia usprawnien w kierunku cyfrowej

transformacji.

Wynik 2.1-2.5

Relatywnie niski wynik w zakresie digitalizacji — etap
tworzenia podstaw cyfryzacji w firmie.

Wynik 2.6-3.0

Przecietny wynik w zakresie digitalizacji — organizacja stosuje
cyfryzacje w praktyce.

Wynik 3.1-3.5

Ponadprzecietny wynik w zakresie digitalizacji — organizacja
dazy w kierunku inteligentnej produkgji.

Wynik 3.6-4.0

Lider w zakresie digitalizacji — organizacja realizuje wizje

Przemystu 4.0.

3.

Integracja
systemow

1. Planowanie strategiczne:
pozycjonowanie organizacji, strategia, plan inwestycyjny oraz

mapa cyfrowej transformacji i inteligentnej produkgji.

2. Organizacja i administracja:
rola organizacji i zespotu oraz dziatania na rzecz rozwoju
talentow w zakresie cyfrowej transformacji oraz inteligentnej

produkgji.

3. Integracja systeméw:
spos6b wdrazania oraz integracji systemoéw informatycznych
i systeméw automatyzacji do zarzadzania produkcja

i dziataniami operacyjnymi.

4. Produkcja i dziatania operacyjne:
sposob dziatania organizacji w zakresie automatyzacji,
standaryzacji i bezpieczeristwa informacji o produkgji

i dziataniu.

5. Zarzadzanie danymi:
sposoby radzenia sobie z gromadzeniem, zarzadzaniem

i wykorzystywaniem danych do produkcji i dziatania.

6. Zastosowanie proceséw cyfrowych:

w jaki sposéb technologie cyfrowe, tj. symulacja wirtualna,
cyfrowe przetwarzanie i przetwarzanie w chmurze,

sg stosowane w zarzadzaniu produkcja i dziatalnoscia

organizacji.

17145
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Wartosc Digi Index oraz Srednie
arytmetyczne szesciu obszarow
sktadajacych sie na indeks.
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Digi Index Digi Index
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Planowanie strategiczne

PODEJSCIE FIRM DO WDRAZANIA CYFROWEJ
TRANSFORMACIJI

To dziatania wdrazane przez cata firme
(we wszystkich departamentach)

To zadanie wdrazane przez co
najmniej jeden departament

To jedno z zadan wdrazanych przez
wyznaczony dziat

To jedno z wielu réznych zadan dziatu
wyznaczonego do tego celu

Nie omawia sie u nas w ogdle tej
kwestii w sposéb formalny

Nie wiem, trudno powiedzie¢

4,7%

34,0%

16,0%

20,7%

15,3%

CZY W FIRMACH FORMALNIE WYZNACZONO
PLAN | BUDZET WDRAZANIA CYFROWEJ
TRANSFORMACJI?

Wyznaczono budzet i jest on
realizowany

Wyznaczono budzet i planowane
sg pierwsze dziatania w perspektywie
najblizszych dwéch lat

Wyznaczono budzet, ale nie ma
jeszcze planu jego realizacji

Opracowano plan niezbednych naktadéw,
ale nie ustanowiono formalnego budzetu

Nie ma zadnego planu finansowego
w tej kwestii

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Transformacja

cyfrowa

N=150

wymaga

9,3%

11,3%

11,3%

24,7%

14,7%

28,7%

kompleksowego

podejscia. Plan strategiczny pomaga organizacjom

w okresleniu celéw digitalizacji, znalezieniu i zabez-

pieczeniu srodkéw na ich realizacje oraz w stworzeniu

spéjnej struktury pozwalajacej efektywnie zarzadzaé

procesami cyfryzacji.

Istotny wzrost wartosci Digi Index w obszarze planowania stra-

tegicznego — 2,1 pkt w tym roku wobec 1,2 pkt w ubiegtym

- moze by¢ oznaka tego, ze firmy coraz lepiej rozumieja

‘44

NA JAKIM ETAPIE FIRMY MAJA
OPRACOWANA STRATEGIE ROZWOJU
W KIERUNKU CYFROWEJ TRANSFORMACIJI?

Mamy strategie i jest ona
powszechnie znana w organizacji

22,0%

Mamy zarys strategii i wprowadzamy

- . 25,3%
do niej poprawki
JesteSmy na etapie przygotowywania 5
strategii 15,3%
Rozwazamy opracowanie takiej 13.3%
strategii 200
Nie planujemy przygotowania 17.3%
’ (]

takiej strategii

Nie wiem, trudno powiedziec¢

6,8%

N=150

JAKA POZYCJA W FINANSACH FIRMY JEST
BUDZET PRZEZNACZONY NA WDROZENIE
CYFROWEJ TRANSFORMACJI?

Zdecydowanie wysoka pozycja
w finansach firmy

Raczej wysoka pozycja

Raczej niska pozycja

Zdecydowanie niska pozycja
w finansach firmy

Nie wiem, trudno powiedzie¢

5,9%

33,8%

N=68, firmy, w ktérych wyznaczono budzet

cyfryzacje. Zdaja sobie sprawe, ze nie jest to wdrozenie
pojedynczych technologii, lecz kompleksowa zmiana, ktéra
obejmuje cata organizacje. Jak przed rokiem jednym z kluczo-
wych wyzwan pozostaje przede wszystkim stworzenie i reali-
zacja planu kompleksowej transformacji cyfrowej. Jednak juz
22% badanych firm (wobec 12% w 2023 roku) deklaruje, ze
ja posiada i jest ona powszechnie znana w organizacji. Co
istotne, znacznie mniej firm, 17,3% — w poréwnaniu do 46%
przed rokiem — deklaruje brak planu stworzenia strategii cyfry-

zadji.

Digi Index — firmy $rednie

45,6%
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+++  Organizacja i administracja

CZY FIRMY WYZNACZYLY DZIAL LUB OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA ROZWIJANIE CYFROWEJ

TRANSFORMACIJI W FIRMIE?

Wyznaczono dedykowany dziat/osobe dziatajacy
w sposéb ciagty

Wyznaczono dziat/osobe dziatajagca w sposéb
dorazny

Przydzielilismy pewne funkcje osobom
w poszczegdlnych departamentach w firmie

Mamy plan, ale bez przydziatu dziatéw/oséb

W ogéle nie planujemy wyznacza¢ dedykowanych
dziatébwlosob

Nie wiem, trudno powiedzie¢

28,7%

22,0%

12,7%

13,3%

21,3%

2,0%

CZY FIRMY URUCHOMILY PROGRAMY POMAGAJACE
PRACOWNIKOM ROZWIJAC UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
TECHNOLOGII CYFROWYCH?

Tak, dla wszystkich pracownikéw

Tak, dla niektérych pracownikéw

Dopiero przygotowujemy taki program/y

Rozwazamy opracowanie takiego programu/éw

Nie mamy takiego programu

Odmowa

Organizacja i administrowanie procesami przeprowa-
dzenia transformacji cyfrowej wciaz okazuja sie dla
polskich firm problematyczne. Co budujace, w tego-
rocznej edycji Digi Indexu zanotowano bardzo duzag
poprawe w tym zakresie. W ubiegtym roku byt to obszar
o najnizszej wartosci ogoélnej dla badanych branz

(1.0 pkt). W tym roku jego wartos¢ wyniosta 2.1 pkt.

Juz niemal 30% ankietowanych deklaruje, ze posiada w swoich

zasobach dziat lub osobe dziatajaca w sposéb ciggty nad

13,3%

32,7%

21,3%

23,3%

rozwijaniem transformacji cyfrowej. Poprawe wynikéw widac
réwniez w obszarze rozwoju umiejetnosci cyfrowych pracow-
nikéw. Wzrosty w obu tych kategoriach, przy jednoczesnym
znacznym spadku liczby firm deklarujacych brak planu wyzna-
czenia jednostek zajmujacych sie cyfryzacja czy wsparciem
rozwoju pracownikéw w obszarze cyfryzacji, moze oznacza¢,
ze badane organizacje coraz lepiej rozumieja wptyw cyfryza-
cji na perspektywy rozwoju. Przyktadaja wiec do organizacji

i administrowania procesem digitalizacji coraz wigksza wage.



Integracja Systemow
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WYKORZYSTANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

ERP — Planowania zasobéw przedsiebiorstwa
Rozwiazania chmurowe

WMS - Zarzadzania magazynem

SCADA - Sterowania, nadzoru i gromadzenia danych
System zarzadzania aktywami

MES — Realizacji produktu

Oprogramowanie symulacyjne

APS — system zaawansowanego planowania i harmonogramowania produkgji
Zintegrowana platforma do kontroli przemystowej
APC — zaawansowane sterowanie procesami

PLM — Zarzadzania cyklem zycia produktu

DCS - rozproszony system sterowania i regulacji

ESB — Korporacyjna magistrala ustug

Zadne z wymienionych

I 4 4,0%
I 24, 7%
I 23, 3%
I 22, 7%

I 19,3%

I 17,3%

Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz

OCENA STOPNIA INTEGRACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
(IT) | SYSTEMOW AUTOMATYZACJI (OT)

Wiekszo$¢ z nich jest zintegrowana (niekiedy tylko
konieczna jest obstuga reczna)

Cze$¢ z nich jest zintegrowana, ale tylko czesciowo
(konieczna jest obstuga reczna)

W znacznym stopniu konieczna jest obstuga reczna tych systeméw

(np. wprowadzanie i transfer danych miedzy systemami)

Systemy funkcjonuja stosunkowo odrebnie

Zupetny brak integracji systeméw

Nie wiem/odmowa

Obszar o najnizszej wartosci ogélnej Digi Index w 2024
roku. Odnotowany wynik - 2,0 pkt - jest lepszy niz
przed rokiem i pozwala wnioskowa¢, ze chociaz firmy
w Polsce wcigz maja wiele do zrobienia w kontekscie
integracji swoich systeméw automatyki i informatycz-

nych, to jednak realizuja to zadanie.

W rozbiciu na poszczegdlne gatezie przemystu najlepiej radzi

sobie sektor Automotive. Warta odnotowania jest réwniez

33,3%

34,0%

12,0%

12,7%

7,3%

0,7%

N

duza poprawa w obszarze Food&Beverage, ktoéry w zesztym

=150

roku zamykat stawke, a w tym — z wynikiem 2.0 pkt — jest
na drugim miejscu. Co wazne, juz ponad 67% firm deklaru-
je, ze wiekszos¢ lub czes¢ systemédw IT i OT dziatajacych w ich
organizacji s3 ze sobg dobrze lub przynajmniej czesciowo
zintegrowane. Podobnie jak przed rokiem, do najczesciej
wykorzystywanych systeméw informatycznych naleza opro-
gramowanie ERP, WMS oraz rozwiazania chmurowe, cho¢

wyniki w poszczegdlnych kategoriach sie réznia.
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+++  Produkcja i dziatania operacyjne

ODSETEK PRODUKCJI | DZIALAN
OPERACYJNYCH, KTORE PRZEBIEGAJA
W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

Ponad 81% 14,0%

61-80% 24,7%

41-60% 28,6%
21-40% 18,0%
Ponizej 20% 14,7%

STANDARYZACJA PRODUKCJI | DZIALAN
OPERACYJNYCH W ZAKLADACH

W wiekszosci zaktadéw produkcyjnych
obowiazujg takie same standardy

W jednym z zaktadéw produkcyjnych
53 juz wdrozone jednolite standardy

18,7%

W niektérych zaktadach i dziatach

0,
sg wdrozone jednolite standardy 22,0%
Standardy dotycza tylko niektérych
linii produkcyjnych w jednym zaktadzie
Nie mamy jednolitych standardéw 14,7%

Nie wiem, trudno powiedziec¢

1,9%

OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA SIECI ZE WZGLEDU
NA PRODUKCIJE | DZIALANIA OPERACYJINE

Wysokie — dobrze rozwiniety system zabezpieczen
sieci i catej sfery OT i IT

Standardowe — do produkcji i dziatari operacyjnych
zabezpieczenia bezpieczeristwa sieci

Niskie — bezpieczeristwo mozna zapewni¢ korzystajac
z dostepnych rozwiazan, ale obecnie ich brak

Niedookreslony — czes¢ probleméw mozemy
rozwigzac stosujac niezalezne technologie

Brak skutecznych mechanizméw zapewniania
bezpieczeristwa

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wartos¢ Digi Index wynoszaca 2,5 pkt wskazuje, ze jest
to jeden z dwéch obszaréw, w ktérych badane firmy
czujg sie najmocniejsze. Co wazne, w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem wartosc ta znacznie wzrosta.

Juz niemal 40% ankietowanych ocenia, ze odsetek produkgji
i dziatann operacyjnych, ktére przebiegaja w sposéb zauto-
matyzowany, wynosi w przypadku ich firmy ponad 60%.
Badani z sektoréw Automotive oraz Food&Beverage znacznie

czesciej niz inni oceniaja stopien zautomatyzowania produkgji

12,0%

i dziatari operacyjnych na przedziat 61-80%. Wyraznie mniej
firm niz przed rokiem deklaruje tez stopieri automatyzacji nie
przekraczajacy 40% proceséw (32,7% w 2024 roku wobec
44% rok wczesniej). To o tyle istotne, Ze cyfryzacja to opty-
malna droga do podnoszenia konkurencyjnosci firm produk-
cyjnych. Dlatego Swiadomos¢ wiasnych przewag, lub brakéw,
w zakresie automatyzacji i cyfryzacji proceséw produkcyjnych
jest tak istotnym czynnikiem efektywnego rozwoju i poprawy

wskaznikéw.

36,0%



Zarzadzanie danymi ‘e e

JAK SZCZEGOLOWE DANE DOTYCZACE PRODUKCJI | DZIALAN
OPERACYJNYCH GROMADZA FIRMY?

Gromadzimy petne dane dotyczace catego procesu
zarzadczego i produkcyjnego

46,7%

Dane dotyczace tylko proceséw uznanych za

0,
krytyczne 18,0%

Dane dotyczace czesci proceséw

21,3%

Wytacznie fragmentaryczne dane

Nie gromadzimy i nie przetwarzamy zadnych danych

5,3%

Nie wiem/odmowa

2,7%

OCENA UZYTECZNOSCI GROMADZONYCH DANYCH
O PRODUKCIJI | DZIALANIACH OPERACYJNYCH

Mozliwe jest ich petne wykorzystanie, ktére pozwala na usprawnienia
(naprawy zapobiegawcze, systemy uczace, dostep online)

40,0%

Mozliwe jest czesciowe wykorzystanie danych gtéwnie do wytapania
probleméw i biezgcego usprawniania

40,0%

Niewielkie wykorzystanie danych

14,7%

Obecnie niedostatecznie korzystamy z tych danych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Nie korzystamy i nie planujemy I

To obszar o, juz tradycyjnie, najwyzszej wartosci Digi
Index. W tym roku wyniosta ona 2,9 pkt i byta nieznacz-
nie nizsza niz w ubiegtym. Moze to by¢ efektem wyzszej
swiadomosci firm dotyczacej roli danych i odpowied-

niego zarzadzania nimi w procesie rozwoju firmy.

Samo gromadzenie danych z proceséw produkcyjnych nie
oznacza jeszcze korzysci biznesowych. Do ich odniesienia
potrzebne jest odpowiednie przetwarzanie i Zzaawanso-
wana analityka gromadzonych

informacji. Firmy coraz

lepiej rozumieja te zalezno$¢, na co moga wskazywac
poszczegdlne wyniki w sekcji pytat o zarzadzanie danymi.
Bo cho¢ nieco mniej firm niz przed rokiem deklaruje,
Ze zbiera petne dane dotyczace catego procesu zarzadczego
i produkcyjnego (46,7% w tym roku wobec 48% w ubiegtym),
to znacznie wiecej twierdzi, ze jest w stanie w petni je wyko-
rzysta¢ np. do wdrozenia usprawnien (40% w tym roku wobec

32% w ubiegtym).
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Zastosowanie procesow cyfrowych

W ILU DZIALANIACH PRODUKCYJNYCH FIRMY STOSUJA
TECHNOLOGIE WIRTUALNEJ SYMULACJI?

PRODUKCJA GNIAZDOWA

We wszystkich

W dwéch lub wigcej

W jednym 19,5%

W zadnym

Nie wiem, trudno powiedzie¢

2,5%

JAK WIELE DZIALAN DOPROWADZILO
DO PRZEPLYWU DANYCH POMIEDZY
SWIATEM WIRTUALNYM A RZECZYWISTYM?

Wszystkie 10,7%

Dwa lub wiecej

24,0%

Jedno

20,7%

Zadne 30,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

14,6%

Cyfryzacja proceséw pozwala na automatyzacje wielu
rutynowych zadan, eliminujac btedy ludzkie i znacznie
przyspieszajac czas realizacji zadan. W tym kontekscie
obszar zastosowania procesow cyfrowych powinien by¢
tym, ktéry pozytywnie wyréznia sie na mapie cyfryzacji

polskich firm.

Wynik Digi Index w tym obszarze wynidst 2.2 i na tle innych
obszaréw prezentuje sig, podobnie jak w poprzednich

latach, raczej przecietnie. Sg jednak powody do ostroznego

24,4%

26,8%

26,8%

PRODUKCIJA LINIOWA

19,3%

38,5%

12,8%

22,9%

6,5%

STOPIEN WYKORZYSTANIA APLIKACJI
CHMUROWYCH DLA PRZEMYStU

W znacznym stopniu

16,7%

W niektérych sytuacjach

Na razie przeprowadzamy testy

Planujemy z nich korzysta¢
w najblizszych dwéch latach

Nie méwi sie nic o planach
korzystania z aplikacji chmurowych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

6,7%

optymizmu — odnotowany wzrost o 0,7 pkt oznacza przy-
spieszenie w tym obszarze. Ubiegtoroczny, niski odczyt
(1.5 pkt) okazat sie wiec nie tyle sygnatem alarmowym dla
polskich przedsiebiorcéw, co zacheta do wytezonego dzia-
tania. To wazne, poniewaz jednym z kluczowych aspektéw
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw jest poprawa efektyw-
nosci operacyjnej, co jest mozliwe wtedy, gdy procesy cyfrowe

sg umiejetnie i spdjnie stosowane w ramach catej organizacji.

27,3%

26,0%
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POZIOM INWESTYCJI:

ankietowanych firm deklaruje
zwigkszenie budzetu
przeznaczonego na cyfryzacje
proceséw produkcyjnych

NAJWAZNIEJSZE PRZEWAGI FIRM,
KTORE INWESTUJA W TRANSFORMACJE CYFROWA:

36,0% _ Aifé wyzsza wydajnosc
34,7% _ oszczednosc¢ kosztow
28,0% _ ?& optymalizacja proceséw
22,7% - . wieksze bezpieczeristwo

INWESTYCJE W DIGITALIZACJE ZWIEKSZAJA
KONKURENCYJNOSC FIRMY NA RYNKU:

@ 0
— &
12,7%

17,3% 13,3% r
wyzsza jakos¢ krétszy czas dostosowanie sie do wieksze mozliwosci
produktu wprowadzania cyfrowego ekosystemu w zakresie wdrazania
produktu na rynek przemystowego innowacyjnych

rozwigzan

Digi Index — firmy $rednie
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ZDANIEM BADANYCH FIRM GLOWNA BARIERA WE
WDRAZANIU PROCESU TRANSFORMACJI CYFROWEJ TO:

ool 35,3%

brak finansowego wsparcia
transformacji cyfrowej

NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA ZWIAZANE
Z TRANSFORMACIJA CYFROWA TO:

22,0%
21,3%
18,7%

i charakterystyka funkcji nie usprawniaja pracy

brak wiedzy na temat mozIliwosci wykorzystania zgromadzonych danych
brak uwzglednienia cyfrowej transformacji w perspektywie strategicznej

brak wiedzy na temat sposobu opracowywania strategii i planéw
dziatania stosownie do potrzeb biznesowych

struktura organizacyjna

CO JESZCZE SPOWALNIA CYFRYZACJE SREDNICH FIRM?

1010
0101

LA

ograniczona sprawno$¢
gromadzenia danych
i wspotpracy przez niejednolite
dziatania produkcji, operacyjne
oraz urzadzenia pochodzace
z réznych zrédet

13,3%

brak systematycznego
planowania na wczesnym
etapie powoduje niepotrzebne
przerdbki na p6zniejszych
etapach

10,0%

brak mozliwos$ci integracji
systeméw informacyjnych
réznych dostawcow



Szeroko rozumiana digitalizacja - poczawszy od
swiadomosci zarzadzajacych, przez planowanie
strategiczne, zastosowanie proceséw cyfrowych,
az po inwestycje — to dla przedsiebiorstw solidne
narzedzie do modelowania dziatalnosci. Wdrazanie
rozwigzarh prowadzacych do cyfryzacji to jednak nie
tylko kwestia podazania za trendami. Digitalizacja
oznacza lepsza skuteczno$¢, mozliwos¢ zarzadzania
efektywnoscia przedsiebiorstwa, a w konsekwencji — wieksza
konkurencyjnosé.

Siemens Financial Services w Polsce regularnie bada
konkurencyjno$¢ polskich matych i $rednich przedsigbiorstw
z sektora przemystowego. Wyniki raportu Index MiU
potwierdzaja to, co podpowiada nam intuicja i pokrywaja sie
z wnioskami z raportu Digi Index — wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan to oszczednos$¢ kosztéw oraz wyzsza wydajnosé
produkcji.  Doswiadczenie  ostatnich  lat  pokazato,
Ze systematyczne inwestycje w parki maszyn i urzadzen
pozwalajag przedsiebiorstwom wzmocni¢ ich kondycje
do podejmowania rynkowej rywalizacji w wymagajacym
otoczeniu biznesowym. Przyczyniaja sie takze do zwiekszenia
odpowiedzialnosci prowadzonego biznesu.

Czynnikiem  hamujacym przed podjeciem inwestycji
moze okazac sie brak finansowego wsparcia, dlatego tak
wazne jest odpowiednio przygotowane finansowanie.
Jak pokazuja wyniki raportu Digi Index, dla co trzeciej
$redniej firmy przemystowej to wtasnie brak funduszy jest
najwieksza przeszkoda w cyfryzacji produkcji. Podobnie byto
w ubiegtorocznym badaniu, w ktérym przedsigbiorcy

najczesciej wskazywali wtasnie na ten aspekt.

Katarzyna Kaczmarek
CEO

Siemens Financial Services w Polsce

44+

W warunkach ponownie rosnacej inflacji szczegdlng
role  w inwestycjach moze odgrywa¢ wspétpraca
z wyspecjalizowanymi podmiotami, ktére takie finansowanie
dostarczaja, jak np. Siemens Financial Services. Zapewniamy
przedsiebiorcomdostep doszerokiegowachlarzatzw.zielonych
produktéw finansowych. Finansujemy m.in. efektywnos¢
energetyczng wynikajaca z usprawnien realizowanych przez
Siemens sp. z 0.0., leasing retrofitowanych maszyn i urzadzen
w przemysle czy zakup nowoczesnych maszyn zuzywajacych
mniej energii.

W ten sposéb wspieramy przedsiebiorcow w digitalizacji
i zielonej transformacji. Transakcje badZz branze, ktére sa
rozpoznawalne jako zielone wedtug metodologii Siemens
Value Grid Contribution stanowig blisko 64 proc. naszego

catosciowego portfela.
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Zatrudnienie:

26,7% 501 -1TYS.
OSOB

1TYS.-5TYS.
0SOB

>5,1 TYS.0SOB

Podziat proby wg branz:

& &

FOOD&BEVERAGE CHEMISTRY&PHARMACY

N=15 N=5

50,0% 16,7%

8

N=5

N=30, préba ogdlnopolska

A

16,7% AUTOMOTIVE

‘44

Prowadzenie dziatalnosci
eksportowey:

NIE
26,7%

73,3%

Digi Index — firmy duze
metodologia:

Badanie ilosciowe, préba ogélnopolska, losowo-warstwowa
N=30 duzych firm produkcyjnych zatrudniajacych co najmniej

250 pracownikéw.

Technika: CATI. Wywiad telefoniczny prowadzony wedtug

standaryzowanego kwestionariusza.

Badanie przeprowadzono w catej Polsce wsrdd firm
prowadzacych aktywna dziatalno$¢, z wytaczeniem

podmiotéw w stanie zawieszenia lub upadtosci likwidacyjnej.

Badanie opracowane przez Instytut Keralla Research

Digi Index — firmy duze
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Badanie poziomu cyfryzacji duzych firm zapoczatkowaliSmy przed rokiem. W tym
roku zdecydowali$my sie przygotowac jego kolejng edycje. OdnotowaliSmy niewielka

korekte wartosci Digi Index, ktéra wyniosta 2,5 pkt wobec 2,7 pkt w 2023.

Na ten wynik sktada sie wiele czynnikbéw. Szczegdlnie istotne sg stosunkowo niskie wartosci odnotowane
w branzach Machinery, Chemistry&Pharmacy oraz spora korekta w obszarze Food&Beverage. Sa one w czesci
rekompensowane wzrostem sektora Automotive. Z wynikiem Digi Index na poziomie 3,2 pkt pozostaje
on liderem cyfryzacji w kategorii firm duzych. Tak wysoka warto$¢ potwierdza stopieri zaawansowania firm
motoryzacyjnych w kontekscie cyfryzacji proceséw. Swiadczy tez o tym, ze organizacje z tej branzy daza

w kierunku inteligentnej produkgji, coraz bardziej zblizajac sie do praktycznej realizacji idei Przemystu 4.0.



g%
—— BEVERAGE

!f__m_\ru AUTOMOTIVE

o

CHEMISTRY &
PHARMACY

4

+4+
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W wieloptaszczyznowych procesach transformacgji,
ktoére przechodzi obecnie Europa, digitalizacja odgrywa
szczeg6lng role ze wzgledu na jej horyzontalny
charakter. Dotyczy nie tylko gospodarki, lecz takze
zycia spotecznego, kwestii bezpieczeristwa i wielu
innych. Dokumenty strategiczne opracowywane przez
Unie Europejska i kraje cztonkowskie wskazuja na potrzebe
planowego, perspektywicznego podejscia do tego procesu
i nadania mu priorytetowego znaczenia. Dla zachowania
konkurencyjnosci gospodarki europejskiej transformacja
cyfrowa jest bowiem kluczowa.

Tegoroczne wyniki badania Digi Index dla duzych
przedsiebiorstw wykazuja co prawda pewna korekte -
og6lny wynik jest nieznacznie nizszy od ubiegtorocznego
— ale potwierdzaja tez, ze Swiadomos$¢ technologiczna
polskich ~ firm  jest wysoka. Dynamiczne  zmiany
technologiczne, implementacja nowych regulacji prawnych
W tym obszarze oraz rosnace ryzyko zagrozeri zwigzanych
z cyberbezpieczeristwem stanowig wyzwanie dla wielu
podmiotéw. Moze to okresowo wptywaé na spowolnienie,
a raczej korekte, tempa transformacji cyfrowej.

Warto przy tym zaznaczyc, ze jednak to duze przedsiebiorstwa
s3 najbardziej zaawansowane w procesach cyfryzacji
i wyznaczaja standardy w wielu obszarach. Wspieraja
w ten sposéb takze transformacje mniejszych kooperantéw.
W biezacym badaniu charakterystyczny jest wyrazny wzrost
wskaznika cyfryzacji branzy Automotive: 3,2 punktu wobec
2,9 przed rokiem. Co wiecej, wyniki tego sektora sa istotnie
wyzsze niz pozostatych badanych branz. Moze to oznacza¢,

ze firmy motoryzacyjne, obecnie znajdujace sie pod

ogromna presja  konkurencyjna  producentéw  spoza

Europy, m.in. w zwiekszeniu tempa digitalizacji widza
mozliwo$¢ wzmocnienia swojej pozycji rynkowe;j.

Polskie przedsiebiorstwa sa Swiadome koniecznosci szybkiej
transformacji, wiec z powodzeniem podejmuja wysitek
przyspieszenia proceséw digitalizacji, o czym $wiadczy
m.in. znaczacy wzrost wynikéw Srednich firm. Zwiekszenie
produktywnosci,  optymalne  wykorzystanie  zasobow,
amortyzowanie negatywnych efektéw zwigzanych z podaza
pracy — to wszystko dzieki przyspieszeniu proceséw cyfryzacji
jest niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci polskiej

gospodarki.

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK Polska)
jest aktywnym partnerem w procesie transformacji cyfrowej
polskich przedsiebiorstw. Promuje idee Przemystu 4.0,
organizuje szkolenia, konferencje branzowe, wizyty studyjne
i spotkania tworzgce przestrzen do wymiany wiedzy
inajlepszych praktyk. Dziatajgca w Izbie Komisja ds. Cyfryzacji
i Przemystu 4.0, w ktdrej swéj aktywny udziat ma takze
firma Siemens, umozliwia kontakt Srodowisk biznesowych,
naukowych i administracji paristwowej na rzecz efektywnej

digitalizacji przedsiebiorstw.

dr Lars Bjorn Gutheil

dyrektor generalny Polsko-Niemieckiej

|zby Przemystowo-Handlowej
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Digi Index 2024 duzych firm produkcyjnych
wynosi 2,5 pkt. Wskazuje to, Zze rowniez przedsie-
biorstwa zatrudniajgce ponad 250 oséb borykaja
sie z licznymi wyzwaniami by utrzymac stabilny
proces tworzenia podstaw cyfryzacji. Jedynie
czesci z nich udaje sie stosowac¢ w praktyce jej
poszczeg6lne elementy i pltynnie przechodzic
kolejne etapy.

Jednoczednie poniewaz duze firmy zdajg sobie sprawe z wagi
transformacji cyfrowej w procesie budowania przewag konku-

rencyjnych, planuja one podniesienie poziomu inwestycji

w digitalizacje. Zwiekszenie budzetu na ten cel deklaruje 30%
badanych. Przedsiebiorstwa znaja swoje mocne strony i poten-
cjalne stabosci, potrafig wiec precyzyjnie okresli¢ konieczny
i mozliwy stopiert cyfryzacji proceséw produkcyjnych.
W tej kategorii, podobnie jak przed rokiem, stopien digitali-
zacji produkcji na poziomie wyzszym niz 81% deklaruje 6,7%
badanych firm. 30% duzych przedsigbiorstw ocenia stopier
digitalizacji produkcji w przedziale 21-40%. Przed rokiem taka
deklaracje ztozyto 13,3% ankietowanych.

JAKI PROCENT ZYSKOW FIRMY INWESTUJA W DIGITALIZACJE PROCESOW

PRODUKCYJNYCH?

Do 5 proc. I 3,3%
6-10 proc. . 10,0%

Fonad 1 Pee _ 50,00/0

SREDNI PROCENT
ZYSKOW:

2024 32,84%

W ogédle nie inwestujemy w digitalizacje I 3,3%

Nie wiem/odmowa podania - 33,4%

N=30

JAK ZMIENI SIE BUDZET

NA DIGITALIZACJE PROCESOW
PRODUKCYJNYCH W NADCHODZACYCH
12 MIESIACACH?

Zwigkszy sie +

Zmniejszy sig

16,7%

Nie wiem/odmowa 7

20,0%

30,0%

33,3% 61-80%

JAK PROCENTOWO FIRMY OKRESLAJA
STOPIEN DIGITALIZACJI PRODUKCJI
W SWOJEJ FIRMIE?

Ponad 81% 6,7%

23,3%

41-60% 26,6%

21-40% 30,0%
Ponizej 20% 6,7%

Nie wiem/odmowa

6,7%
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PODEJSCIE FIRM DO WDRAZANIA CYFROWEJ

Planowanie strategiczne

NA JAKIM ETAPIE FIRMY MAJA
OPRACOWANA STRATEGIE ROZWOJU

TRANSFORMACII W KIERUNKU CYFROWEJ TRANSFORMACIJI?
To dziatania Wdra.iane przez cata firme 23,3% Mamy strategie ijest' on? 23,3%
(we wszystkich departamentach) powszechnie znana w organizacji
To zadanie wdrazane przez co 20,0% Mamy zarys strategii i wprowadzamy 30,0%

najmniej jeden departament do niej poprawki

To jedno z zadan wdrazanych przez
wyznaczony dziat

JesteSmy na etapie przygotowywania
strategii

26,8% 16,7%

To jedno z wielu réznych zadan dziatu
wyznaczonego do tego celu

Rozwazamy opracowanie takiej
strategii

23,3% 16,7%

Nie omawia sie u nas w ogdle tej
kwestii w sposéb formalny

Nie planujemy przygotowania
takiej strategii

3,3%

I N

13,3%

30

Nie wiem, trudno powiedzie¢

3,3%

CZY W FIRMACH FORMALNIE WYZNACZONO
PLAN | BUDZET WDRAZANIA CYFROWEJ

JAKA POZYCJA W FINANSACH FIRMY JEST
BUDZET PRZEZNACZONY NA WDROZENIE

§ TRANSFORMACII? CYFROWEJ TRANSFORMACIJI?
3
i
b Wyznaczono budzet i jest on Zdecydowanie wysoka pozycj
E ’ i J 23’30/0 ’ y qp y y _ 35'30/0
2 realizowany w finansach firmy
Wyznaczono budzet i planowane
s pierwsze dziatania w perspektywie _ 30,1% Raczej wysoka pozycja 41,1%
najblizszych dwéch lat
w 7 le ni
yzhaczono budzgt, ale nlfa m«.El' I 3.3% Raczej niska pozyca  0,0%
jeszcze planu jego realizacji
Oprac~owano plah niezbednych naklad'()w, 26,7% Zdecydowani? niska po%ych 11,8%
ale nie ustanowiono formalnego budzetu w finansach firmy

Nie ma zadnego planu finansowego

) . 13,3% Nie wiem, trudno powiedzie¢ 11,8%
w tej kwestii
. . L, N=17, firmy, w ktérych wyznaczono budzet
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 3,3%
N=30

Cyfryzacja jest procesem zlozonym, wymagajgcym Moze to wskazywaé, ze duze przedsiebiorstwa zdaja sobie

wieloetapowego, holistycznego planowania. Wyzwanie sprawe ze ztozonosci tego zadania i przyktadaja do niego
jest tym wieksze, im wieksza jest firma. Poziom odpowiednig wage. Dobrym przyktadem sa tu firmy z branzy
Digi Index w obszarze planowania strategicznego Automotive, ktdre istotnie czedciej deklaruja, ze cyfrowa trans-
wyniost 2,5 pkt, a wiec jest nieznacznie wyiszy niz formacja to dziatania wdrazane przez cata firme we wszystkich

przed rokiem. departamentach.

36/45



Organizacja | administracja

+44

CZY FIRMY WYZNACZYLY DZIAL LUB OSOBY ODPOWIEDZIALNE
ZA ROZWIJANIE CYFROWEJ TRANSFORMACIJI W FIRMIE?

Wyznaczono dedykowany dziat/osobe dziatajaca
w sposéb ciagty

Wyznaczono dziat/osobe dziatajacg w sposéb
dorazny

PrzydzieliliSmy pewne funkcje osobom
w poszczegélnych departamentach w firmie

Mamy plan, ale bez przydziatu dziatéw/oséb

W ogble nie planujemy wyznacza¢ dedykowanych
dziatéw/oséb

Nie wiem, trudno powiedziec¢

33,3%

20,0%

20,0%

10,0%

10,0%

CZY FIRMY URUCHOMILY PROGRAMY POMAGAJACE
PRACOWNIKOM ROZWIJAC UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
TECHNOLOGII CYFROWYCH?

Tak, dla wszystkich pracownikéw

Tak, dla niektérych pracownikéw

Dopiero przygotowujemy taki programly

Rozwazamy opracowanie takiego programu/éw

Nie mamy takiego programu

Odmowa

Kolejny z badanych obszaréw, w ktérym zanotowany
zostat wzrost wartosci Digi Index. Wyniosta ona 2,4 pkt
wobec 2,2 pkt przed rokiem.

Uruchomienie programéw pomagajacych pracownikom

rozwija¢ umiejetnosci w zakresie technologii cyfro-

wych deklaruje dwie trzecie badanych firm. 30% respon-
dentéw twierdzi, ze takie programy dostepne sa dla

wszystkich pracownikéw, a 36,8% ankietowanych przed-

30,0%

36,8%

13,3%

13,3%

siebiorstw uruchomito je dla wybranych oséb. Wieksze
organizacje (1 tys. — 5 tys. pracownikéw) czesciej informuja,
ze w celu rozwijania transformacji cyfrowej w firmie wyzna-
czono dedykowany dziat badZz osobe dziatajaca w sposéb

ciagty.

37145
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Integracja systemow

WYKORZYSTANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

ERP — Planowania zasobéw przedsiebiorstwa

APS — system zaawansowanego planowania i harmonogramowania produkgcji
WMS - Zarzadzania magazynem

Rozwigzania chmurowe

APC — zaawansowane sterowanie procesami

System zarzadzania aktywami

MES — Realizacji produktu

PLM — Zarzadzania cyklem zycia produktu
Oprogramowanie symulacyjne

SCADA - Sterowania, nadzoru i gromadzenia danych
DCS - rozproszony system sterowania i regulacji

ESB — Korporacyjna magistrala ustug

Zintegrowana platforma do kontroli przemystowej
Zadne z wymienionych

I 26,7%
I 26,7%
I 23, 3%
I 20,0%
I 20,0%
N 16,7%
N 16,7%
I 16.7%
I 10.0%

I 6.7%

I 6.7%

I 6.7%

Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz

OCENA STOPNIA INTEGRACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
(IT) | SYSTEMOW AUTOMATYZACJI (OT)

Wiekszo$¢ z nich jest zintegrowana (niekiedy tylko
konieczna jest obstuga reczna)

Cze$¢ z nich jest zintegrowana, ale tylko czesciowo
(konieczna jest obstuga reczna)

W znacznym stopniu konieczna jest obstuga reczna tych systeméw
(np. wprowadzanie i transfer danych miedzy systemami)

Systemy funkcjonuja stosunkowo odrebnie

Zupetny brak integracji systeméw

Obszar o najnizszej odnotowanej w tym roku wartosci

Digi Index wsréd duzych firm. Wyniosta ona 2,1 pkt.

Integracja systeméw to jeden z kluczowych elementéw
procesu transformacji cyfrowej. Umozliwia przeptyw infor-
macji miedzy aplikacjami i systemami w réznych obszarach
przedsiebiorstwa. Wartos¢ Digi Index jasno pokazuje wiec, ze

z trudnosdciami w tym obszarze borykaja sie nie tylko $rednie

40,0%

firmy, lecz jest on wyzwaniem takze dla duzych przedsie-
biorstw. Dlatego projekty zwigzane z integracjg systeméw IT
i OT powinny znalez¢ sie wysoko na liscie priorytetéw zwiaza-
nych z cyfryzacja réwniez w tej grupie. Wyraznie lepszy wynik
— 2,9 pkt — uzyskaty firmy z sektora Automotive, ktéry przed

rokiem wykazat najnizszy wskaznik (2,5 pkt w 2023 roku).



Produkcja I dziatania operacyjne  +++

ODSETEK PRODUKCJI | DZIALAN OPERACYJNYCH,
KTORE PRZEBIEGAJA W SPOSOB
ZAUTOMATYZOWANY

Ponad 81%

61-80% 20,0%

41-60%

21-40% 23,4%

Ponizej 20% 3,3%

3,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

40,0% W niektorych zaktadach i dziatach sg wdrozone

STANDARYZACJA PRODUKCJI | DZIALAN

OPERACYJNYCH W ZAKLADACH

W wiekszosci zaktadéw produkcyjnych obowiazuja
takie same standardy

W jednym z zaktadéw produkcyjnych sg juz
wdrozone jednolite standardy

jednolite standardy

Standardy dotycza tylko niektérych linii
produkcyjnych w jednym zaktadzie

Nie mamy jednolitych standardéw

3,3%

OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA SIECI ZE WZGLEDU
NA PRODUKCIJE | DZIALANIA OPERACYJNE

Wysokie — dobrze rozwiniety system zabezpieczen
sieci i catej sfery OT i IT

Standardowe — do produkcji i dziatari operacyjnych
zabezpieczenia bezpieczeristwa sieci

Niskie — bezpieczeristwo mozna zapewni¢ korzystajac
z dostepnych rozwiazan, ale obecnie ich brak

Niedookreslony — cze$¢ probleméw mozemy
rozwigzac stosujac niezalezne technologie

Brak skutecznych mechanizméw zapewniania
bezpieczeristwa

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wartos¢ Digi Index na poziomie 2,6 pkt to trzeci najwyz-

szy wynik w poszczegéinych obszarach.

Odsetek produkcji i dziatari operacyjnych, ktére przebiegaja
w sposéb zautomatyzowany na ponad 40% ocenia siedem
na dziesie¢ badanych firm. Co dziesigta deklaruje, ze poziom
automatyzacji produkcji wynosi w jej przypadku ponad 81%.

Waznym krokiem do poprawy wynikéw w tym obszarze jest

40,0%

zidentyfikowanie wtasnych brakéw i mozliwosci w zakresie
automatyzacji i cyfryzacji proceséw produkcyjnych. Biorac pod
uwage rosnacg $wiadomosé przedsiebiorstw dotyczaca tego,
czym tak naprawde sa cyfryzacja i transformacja cyfrowa,
mozna wnioskowa¢, ze nizszy niz przed rokiem odczyt Digi
Index w tym obszarze jest efektem coraz lepszej identyfikacji

przez firmy ich rzeczywistych potrzeb w zakresie digitalizacji.

P

26,7%

6,7%

23,3%

20,0%

39/45

Digi Index — firmy duze



Digi Index — firmy duze
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Zarzadzanie danymi

JAK SZCZEGOLOWE DANE DOTYCZACE PRODUKCJI | DZIALAN
OPERACYJNYCH GROMADZA FIRMY?

Gromadzimy petne dane dotyczace catego procesu
zarzadczego i produkcyjnego

Dane dotyczace tylko proceséw uznanych za
krytyczne

Dane dotyczace czesci proceséw

Wytacznie fragmentaryczne dane

Nie gromadzimy i nie przetwarzamy zadnych danych

Nie wiem/odmowa

46,7%

10,0%

20,0%

10,0%

0,0%

13,3%

OCENA UZYTECZNOSCI GROMADZONYCH DANYCH
O PRODUKCIJI | DZIALANIACH OPERACYJNYCH

Mozliwe jest ich petne wykorzystanie, ktére pozwala na usprawnienia
(naprawy zapobiegawcze, systemy uczace, dostep online)

Mozliwe jest cze$ciowe wykorzystanie danych gtéwnie do wytapania

probleméw i biezgcego usprawniania

Niewielkie wykorzystanie danych

Obecnie niedostatecznie korzystamy z tych danych

Nie korzystamy i nie planujemy

Wartos¢ Digi Index dla zarzadzania danymi wynosi
3,0 pkt i podobnie jak przed rokiem jest najwyzsza

ze wszystkich badanych obszaréow.

Duze firmy doskonale zdaja sobie sprawe z tego, jaka wartos¢
biznesowa moga miec¢ dane, ktére generujg kazdego dnia.
Stad tak duza wage przyktadaja do ich efektywnego przetwa-

rzania, analizowania i wyciggania wnioskéw na ich podstawie.

53,3%

26,7%

13,3%

6,7%

0,0%

N=30

Ze wszystkich badanych branz najwyzsze wyniki odnotowaty

w tym obszarze firmy Automotive (3,5 pkt) i Machinery
(3,2 pkt). Tak wysoka wartos$¢ wskaznika oznacza ponadprze-
cietny wynik tych firm w zakresie digitalizacji. Dane stanowia
ich uswiadomiony potencjat biznesowy, z ktérego korzystaja

w praktyce produkcyjnej i biznesowe;.



Zastosowanie procesow cyfrowych +++

W ILU DZIALANIACH PRODUKCYJNYCH FIRMY STOSUJA
TECHNOLOGIE WIRTUALNEJ SYMULACJI?

PRODUKCIJA GNIAZDOWA PRODUKCIJA LINIOWA

We wszystkich  0,0% 26,1%

W dwéch lub wiecej 28,6%

W jednym 71,4% 17,4%

W zadnym

0,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0,0% 4,3%

JAK WIELE DZIALAN DOPROWADZILO
DO PRZEPLYWU DANYCH POMIEDZY SWIATEM
WIRTUALNYM A RZECZYWISTYM?

STOPIEN WYKORZYSTANIA APLIKACJI
CHMUROWYCH DLA PRZEMYStU

i 0
Wszystkie ! 6,70/0 znacamym stopnid - 26’7 b
Dwa lub wiecej 36,7% W niektérych sytuacjach - 23,3%
Jedno Na razie przeprowadzamy testy - —

Planujemy z nich korzysta¢
w najblizszych dwéch latach

Zadne

26,7%

10,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

3,2%

Nie méwi sie nic o planach
korzystania z aplikacji chmurowych

13,3%

I 3,4%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wartosc Digi Index na poziomie 2,7 pkt oznacza drugi To dokfadnie te obszary, na ktére wptyw ma zastosowanie

najwyzszy wynik dla poszczegélnych obszaréw skta- cyfrowych proceséw w codziennej praktyce produkcyjnej.

dajacych sie na indeks. Jednoczesnie to jeden z trzech
sektoréow, w ktérym odnotowano wzrost w poréwnaniu

z pierwsza edycja badania duzych firm.

Do najwiekszych przewag, jakie przynosi transformacja
cyfrowa firmy zaliczajg wyzsza wydajnos¢, wieksze bezpie-

czenstwo i optymalizacje proceséw oraz oszczednosc¢ kosztdw.

Zdigitalizowane i kompatybilne ze soba procesy zwiekszaja
elastycznos¢ firm, umozliwiajac im szybkie i skuteczne dosto-
sowywanie sie do zmian rynkowych czy nowych oczekiwan
klientéw, stad tak duze znaczenie tego obszaru dla najwigk-

szych przedsiebiorstw produkcyjnych.

47,9%

41145
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POZIOM INWESTYCJI:

zwiekszenie budzetu

proceséw produkcyjnych

ankietowanych firm deklaruje

przeznaczonego na cyfryzacje

NAJWAZNIEJSZE PRZEWAGI FIRM,
KTORE INWESTUJA W TRANSFORMACJE CYFROWA:

£ 30,0% _ wieksze bezpieczeristwo
£ 26,7% optymalizacja proceséw
23,3% - oszczedno$¢ kosztoéw

PRZEWAGI DZIEKI INWESTYCJOM W CYFRYZACIJE:
5 e A

0,
20,0% 20,0% 16,7% 16,7%
skrécenie czasu wigksze mozliwosci wyzsza jakos¢ Swiekszenie
wprowadzania w zakresie wdrazania produktu oec')lne'
produktu na rynek innowacyjnych goinel
rozwiazari konkurencyjnosci

firmy

42145

REHN

10,0%

nowe,
konkurencyjne
modele biznesowe
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GLOWNA BARIERA WE WDRAZANIU PROCESU
TRANSFORMACJI CYFROWEJ W DUZYCH FIRMACH:

brak wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania zgromadzonych
danych

33,3%

CZYNNIKI SPOWALNIAJACE TRANSFORMACJE CYFROWA DUZYCH FIRM:

30,0%

brak uwzglednienia cyfrowej transformacji w perspektywie strategicznej

sposob zarzadzania przedsiebiorstwem, struktura organizacyjna
26,7% . L .
i charakterystyka funkcji nie usprawniaja pracy

ograniczona sprawno$¢ gromadzenia danych i wspétpracy przez
niejednolite dziatania produkcji, operacyjne oraz urzadzenia pochodzace

z réznych zrodet

23,3%

20,0%

brak finansowego wsparcia transformacji cyfrowej

WYZWANIEM SA TAKZE:

@ inacﬂh
X PNGAT

20,0%

&

LA 16,7%

brak wiedzy na temat sposobu
opracowywania strategii i planéw
dziatania stosownie do potrzeb
biznesowych

brak systematycznego
planowania na wczesnym etapie
powoduje niepotrzebne przerébki
na pbéZzniejszych etapach

brak mozliwosci integracji
systemoéw informacyjnych
réznych dostawcow

43145
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Kluczowym  wyzwaniem  wspéiczesnej polskiej
gospodarki jest wprowadzenie jej na Sciezke
wysokiego i trwatego wzrostu gospodarczego - rzedu
4 proc. PKB rocznie. Giéwnymi czynnikami wzrostu
muszg obecnie by¢ wyzsza produktywnos¢ oraz wysoka
dynamika inwestycji i eksportu. To pozwoli odejs¢ od
polityki pobudzania wzrostu wzrostem spozycia wynikajacym
W znaczacej mierze z podnoszenia wydatkéw publicznych,
w tym szczegélnie socjalnych. Tak, aby nie finansowa¢ nadal
wzrostu gospodarczego narastajacym dtugiem publicznym.
Taka polityka blokuje bowiem przetamywanie szeregu
deficytow strukturalnych i barier rozwojowych polskiej
gospodarki. W tym kontekscie transformacja cyfrowa jest
jednym  z  najwazniejszych  wymiaréw  koniecznej
modernizacji i kryteriéw jej oceny.

Dlatego z uznaniem przyjmuje badania Digi Index Siemensa.
Obejmuja one corocznie losowo dobrane firmy produkcyjne:
$rednie oraz od dwoéch lat takze duze z czterech branz:
Automotive, Chemistry&Pharmacy, Food&Beverage oraz
Machinery.

W skali 1-4 digitalizacja badanych przedsiebiorstw osiagneta
roku 2024 r. poziom 2,5 w przypadku duzych firm i 2,3
w przypadku $rednich. Poziom digitalizacji przemystu
produkcyjnego odnotowany w badaniu zmienia sie rok
do roku, ale nierbwnomiernie rozktada sie, jesli chodzi
o poszczeg6lne sktadowe procesu transformacji. Wyniki
badania wyraznie wskazuja, Ze najistotniejszg staboscia
polskich  przedsiebiorstw jest — oprécz probleméw
z finansowaniem — brak strategicznego podejscia
do transformacji cyfrowej. Na te bariere wskazuje

30 proc. respondentéw z  duzych  firm  oraz

21,3 proc. ze S$rednich. Rzutuje to na fakt, ze

przedsiebiorstwa, pomimo rosnacych wydatkow
na digitalizacje, nie radza sobie z integracja wtasnych
systemoéw informacyjnych.
Wyniki badania WHEIIE] tez posrednio,
ze przedsiebiorstwa ukierunkowane eksportowo sa bardziej
zdeterminowane i zaawansowane w procesie transformacji
cyfrowej. Sa to przede wszystkim przedsiebiorstwa
ze znaczacym udziatem kapitatu zagranicznego. W ich
przypadku silnie dziata motyw cyfrowego dostosowania
sie do miedzynarodowego S$rodowiska ekonomicznego,
w ktérym dziataja.

Analizujac wyniki badari dotyczace korzysci zwigzanych
z digitalizacja, na  ktére  wskazuja  respondenci,
zwraca uwage fakt, Ze znacznie czesciej wskazuja oni
na motywy zwigzane z szeroko rozumiang efektywnoscia
(wyzsza wydajnos¢, optymalizacja procesow,
oszczednos¢  kosztéw), niz  na  motywy zwigzane
z dtugofalowym rozwojem firmy (mozliwosci wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, nowe modele biznesowe, jako$¢
produktu, zrbwnowazony rozwoj).

Niestety, skazuje to ich na nasladowcze dostosowania
do  warunkéw  okreslanych  przez innych  graczy.
| potwierdza deficyt — ale i wysoka range — strategicznego
podejscia do transformacji cyfrowej, ktéry to obszar wymaga

jeszcze sporo uwagi i pracy.

prof. Jerzy Hausner
przewodniczacy rady
programowej Open Eyes
Economy Summit

- Fundacja GAP
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