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Szanowni Panstwo,

To juz XVII edycja Rankingu Spétdzielni Mleczarskich. Wzorem lat ubiegtych zachecamy do uczestnictwa

w prowadzonym przez Polskg Izbe Mleka Rankingu za rok 2023. W tym roku nagrodzimy najlepszych w katego-
riach: Mate, Srednie i Duze Spétdzielnie, Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu (CSR). Dziatalno$¢ Badawczo-
Rozwojowa jest prowadzona przez przedsiebiorstwa mleczarskie w duzo szerszym zakresie niz sie spodziewa-
lismy. Jednoczes$nie znaczenie tego obszaru wzrosto ze wzgledu na majacy miejsce kryzys w branzy. Przyznamy

takze nagrode dla czotowego Przedsiebiorstwa Zielonych Rozwigzan. Te ostatnig kategorie rozszerzylismy

o aspekt zréwnowazonej produkcji i przetwoérstwa mleka. Aby Panstwa zainteresowac i zacheci¢ do uczestnic-
twa w Rankingu prowadzonym przez Polska Izbe Mleka chcielibySmy réwniez poinformowaé, ze:

Kazda mleczarnia uczestniczaca w Rankingu ma mozliwos¢ otrzymania tzw. ,Raportu indywidualnego”,
w ktérym zaprezentowane zostang jej wyniki na tle srednich wynikéw mleczarni biorgcych udziat w rankingu
oraz na tle wynikéw najlepszej mleczarni. Opracowany raport bedzie miat charakter indywidualny i bedzie
adresowany do konkretnej mleczarni (nie bedzie udostepniany innym podmiotom). Pozycje rankingowe
uczestnikow rankingu (poza laureatami) nie bedg udostepniane do publicznej wiadomosci. Informacja o pozy-
cji rankingowej danej mleczarni znajdzie sie tylko w jej ,Raporcie indywidualnym”. Indywidualne dane zawarte
w ankietach nie zostang podane do wiadomosci publicznej, a jedynie postuza do sporzadzenia zbiorczego
zestawienia rankingowego.

1. Ogtosimy wyniki i wreczymy nagrody Laureatom podczas uroczystej Gali w dn. 5 wrzesnia 2024 roku
w NieTetar w Biatymstoku przy okazji 21. edycji Miedzynarodowego Forum Spotecznosci Mleczarskiej,
ktore odbedzie sie w dniach 4-5 wrzesnia 2024 roku w Biatymstoku.

2. Celem Rankingu jest wytonienie najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie podmiotéw sektora mleczar-
skiego. Zapraszamy do zapoznania sie z ankietg i wziecia udziatu w XVII Rankingu Spétdzielni Mleczarskich.
Bardzo prosimy o odestanie uzupetnionych ankiet do 20 lipca 2024 roku na adres: izba@izbamleka.pl

Z gory serdecznie dziekujemy

Artur Putawski
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METRYCZKA FIRMY

Petna nazwa firmy

Liczba oddziatéow produkcyjnych na terenie Polski

Liczba hurtowni i centrow handlowych na terenie kraju

Liczba przedstawicielstw poza Polska
Rok powstania firmy

Adres

REGON

Telefon, faks, adres www, adres e-mail

Telefon kontaktowy do osoby wypetniajacej ankiete

DANE UZUPELNIAJACE

(prosze wypetnic¢ puste szare pola ponizej)

Pozycja (jednostka miary) 2023 2022

2021

Wl
WA

Srednioroczna cena skupu mleka (z4/1)

Roczna wielkos¢ skupu (tys. litréw)

Przecietne zatrudnienie w przeliczeniu na petne
etaty (od poczatku do korca roku)

Naktady inwestycyjne ogétem (tys. zt)

Przychody netto ze sprzedazy na eksport (tys. z1)

1. Pozyskiwanie nowych zagranicznych rynkow zbytu w 2023 roku (prosze wpisac najistotniejsze panstwa)

Lp. Nazwa kraju
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2. Szczegélne formy promocji zaadresowane do dzieci i/lub mtodziezy w roku 2023

Lp. Rodzaj formy promocji

N

3. Wprowadzenie nowych produktéw na rynek (polski lub zagraniczny) w 2023 roku
(prosze wpisa¢ nowe produkty/grupy asortymentowe)

Lp. Nowy rodzaj produktu lub grupy asortymentowej

4. Nowoczesne formy promocji i sprzedazy zastosowane w 2023 roku

L

Przyktady zastosowanych nowoczesnych form promocji i sprzedazy

o©

5. Inwestycje majace wptyw na srodowisko (prosze wpisac rodzaj inwestycji) w roku 2023

Rodzaj inwestycji

Lp
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KATEGORIA SPECJALNA -

LIDER EKSPANSJI

1. Pozyskanie nowych zagranicznych rynkow zbytu w 2023 r.

Prosze wpisac kraj oraz sposéb dotarcia na dany rynek. Ze sposobéw dotarcia na rynek prosze wybrac:

e uczestnictwo w targach i wystawach (podac nazwe)

e uczestnictwo w misjach gospodarczych (podacé nazwe)

e kontakt przez organizacje branzowg (podac nazwe)

e kontakt przez media spotecznosciowe lub strony www (podaé nazwe)

e ztozenie oferty na publiczne zapytanie ofertowe

e sprzedaz przez internetowa platforme handlows (podac nazwe)

e sprzedaz przez posrednika - polska lub miedzynarodowa firme handlowa
e kontrahent zagraniczny znalazt nas (w jaki sposéb?)

e innaforma nawigzania kontaktu i wejscia na rynek (krétko opisac)

Sposdb dotarcia na dany rynek

o
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2. Wprowadzenie nowych produktéw na rynek (polski lub zagraniczny) w 2023 .

Prosze wpisa¢ nowe produkty/grupy asortymentowe.

Nowy produkt (grupa produktowa)

—
©

=

Firmy biorgce udziat w kategorii specjalnej ,Lider Ekspansji” udostepniajg Partnerowi Rankingu Spétdzielni
Mleczarskich dane wymagane w ,,Metryczce firmy” (wszystkie punkty ankiety).
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KATEGORIA SPECJALNA -
innowacyjny koncept produktu oferujgcy
korzysci zaréwno dla zdrowia jak

i dla planety, w opakowaniu dedykowanym
dla branzy mlecznej

1. Opis konceptu produktu:

2. Aspekty pro-zdrowotne wynikajace z receptury produktu:

a. Do grupy docelowej z jakimi problemami zdrowotnymi adresowany jest produkt?

b. Prosze wymienié korzysci dla zdrowia konsumenta

c. Prosze podac badania, certyfikaty, oSwiadczenia potwierdzajace cechy produktu wptywajace
pozytywnie na zdrowie

3. Aspekty pro-srodowiskowe wynikajace z zastosowanego opakowania:

a. Prosze wymienic¢ korzysci dla srodowiska

b. Czyijakie badania potwierdzajg obnizenie sladu weglowego w catym cyklu zycia produktu?

c. Czyopakowanie nadaje sie do recyklingu?

PARTNER KATEGORII SPECJALNEJ




PRZEDSIEBIORSTWO ZIELONYCH ROZWIAZAN

1. Czyfirma posiada certyfikaty potwierdzajace jej dziatania narzecz ochrony srodowiska lub jest
w trakcie ich pozyskiwania (podac jakie)?

O tak O nie
Nazwa certyfikatu
1

2. Czyfirmawspierawsrod dostawcéow produkcje ekologiczng i/lub organiczng oraz dziatania narzecz
zrownowazonego rozwoju (podac¢ w jaki sposéb)?

O tak O nie
Rodzaj dziatan
1

3. Czyfirma prowadzita w roku 2023 inwestycje redukujace jej wptyw na zmiany klimatyczne?

Q tak Q nie
Rodzaj przeprowadzonych inwestycji
1
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4. Czyfirmaangazuje pracownikow w akcje i dziatania na rzecz ochrony srodowiska?

D tak D nie
Rodzaj dziatan

5. Czyfirma prowadzi dziatania redukujgce powstawanie poprodukcyjnych odpadéw wysypiskowych
oraz emisje gazéw cieplarnianych?

t

Rodzaj dziatan

k D nie

o)

6. Czyfirma jest zaangazowana w prace badawczo - rozwojowe majace na celu zmniejszenie jej
oddziatywania na srodowisko?

D tak D nie
Rodzaj dziatan badawczo - rozwojowych

7. Czyfirma prowadzi kampanie informacyjne wsréod pracownikéw i producentéw mleka podnoszace
$swiadomos¢ zwigzang z ochrong srodowiska?

Q tak D nie
Rodzaj dziatan

#FunduszePromocji s
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8. Czyfirma posiada zorganizowany system monitorowania wptywu jej dziatalnosci na sSrodowisko
i/lub emisje gazéw cieplarnianych (wpisa¢ monitorowane obszary i dziatania)?

O tak D nie
Monitorowane obszary

9. Czy przedsiebiorstwo posiada w swojej strukturze dziat zajmujacy sie monitorowaniem i wdrazaniem
praktyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (wpisac gtéwne z monitorowanych wskaznikéw)?

O tak D nie
Monitorowane obszary

10. Czy przedsiebiorstwo wspiera swoich dostawcéw we wprowadzaniu praktyk zwigzanych ze zréwno-
wazong produkcja mleka oraz stosuje systemy zachet do ich stosowania (wpisac jakie)?

O tak D nie
Rodzaj dziatars

$\ !é #FunduszePromocji



SPOLECZNA

ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU - CSR

A. Znajomos¢ koncepcji CSR - spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie

1. Corozumiejg Panstwo pod pojeciem biznesu odpowiedzialnego spotecznie (CSR)?
(mozna wybrac kilka odpowiedzi)

prowadzenie dziatalnosci zgodnie z normami etycznymi

prowadzenie firmy zgodnie z zasadami rGwnowaznego rozwoju, tzn. uwzglednianie potrzeb
interesariuszy oraz najblizszego otoczenia

dziatania narzecz ochrony srodowiska

dziatania charytatywne

sponsoring

dziatania narzecz pracownikéw

przestrzeganie funkcjonujacych norm prawnych

budowanie pozytywnego wizerunku

inne, jakie?

2. Czyw przedsiebiorstwie realizowane sg wskazane obszary CSR?
(1 - w niewielkim stopniu, 5 - w bardzo duzym stopniu)

Comye
tad organizacyjny (organizacja pracy w przedsiebiorstwie)
Relacje z pracownikami
Relacje z konsumentami
Uczciwe praktyki rynkowe
Zaangazowanie spoteczne (dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych)

Srodowisko naturalne

0000000
0000000
0000000
0000000
0000000

Inne, jakie?

#FunduszePromocji s

=
CA-



3. Czyw przedsiebiorstwie zidentyfikowano cele/potrzeby interesariuszy - w jakim zakresie?

(1 - w niewielkim stopniu, 5 - w bardzo duzym stopniu)

Kadra zarzadzajaca
Rolnicy - dostawcy mleka
Pracownicy

Spotecznos¢ lokalna

Klienci/konsumenci

O0000O0
OO0000O0

Inne, jakie?

4. Jakie obszary uwzgledniane s w podej$ciu do zréwnowazonego rozwoju?
(1 - w niewielkim stopniu, 5 - w bardzo duzym stopniu)

Naturalne sktadniki w produktach

Standardy bezpieczenstwa i jakosci produktu

Wysoka jako$¢ produktéw nawet dla mniej zamoznych konsumentéw
Etyka w marketingu i reklamie

Korzystanie z lokalnych dostawcéw

Edukacja dostawcéw mleka

Transport i logistyka

Stawianie wysokich wymogdéw wzgledem jakosci mleka od dostawcéw
Réwne szanse w miejscu pracy - zarzadzanie réoznorodnoscia

Dbanie o $rodowisko naturalne

Rozwijanie rolnictwa zréwnowazonego

0]0]0]0]0]0]0]0]0]0)0]e
O0000000O000O0

Inne, jakie?

5

OO0000O0

0]0]0]0]0]0]0]0]0]0)0]e

\f

O00000
OO00000O

0]0]0]0]0]0]0]0]0]0)0]e
0]0]0]0]0]0]0]0]0]0)0]e
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B. Polityka CSR

5. Czyw Panstwa firmie istnieje, dajaca sie zweryfikowac strategia spotecznej odpowiedzialnosci?
D tak podejmujemy dziatania na rzecz szeroko rozumianego otoczenia firmy

D nie ma opracowane;j strategii, ale podejmowane s3 kroki o charakterze CSR i prospotecznym

O nie, nie istnieje w zadnej postaci

6. Czywfirmie jest osoba zajmujaca sie CSR i jakie stanowisko zajmuje w strukturze organizacyjnej?
D jest samodzielne stanowisko ds. CSR
D jest, ale osoba ta ma rowniez inne obowiagzki
O nie, ale kwestiami tymi zajmujg sie doraznie inne osoby

D nie, nie ma takiej osoby

7. Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki lub réwnowazny dokument?

D tak

D w firmie istnieje program wspierania dziatan etycznych, jak szkolenia czy warsztaty dotyczace
kwestii etycznych

D nie

8. Czyfirma, okreslajac swoje oczekiwania i wymagania wobec dostawcéw lub nabywanych surowcow,
materiatéw i ustug zwraca uwage na kwestie odpowiedzialnosci spotecznej?

firma uczynita elementy spoteczne (przestrzeganie praw cztowieka) i sSrodowiskowe (ekologicz-
ne surowce) jednym z kryteriow wyboru dostawcy/oferty

firma umieszcza odpowiednie klauzule etyczne lub srodowiskowe w podpisywanych umowach
z kontrahentami

D nie

9. Czyfirmawdrozyta certyfikowany system zarzadzania?

tak, ISO 9001 lub inne zwigzane z jakoscig zarzadzania

tak, 1ISO 14001 lub inne zwigzane z ochrong Srodowiska

tak, ISO 18001 lub inne zwiazane z bezpieczenstwem i higieng pracy

inne certyfikaty, jakie?

nie

#FunduszePromocji s\!%



C. Spoteczenstwo

10. Czy firma podejmowata w ostatnich latach dziatania na rzecz spoteczno$ci lokalnej?

tak, dziatania sponsoringowe, jakie?

tak, dziatania charytatywne, jakie?

inne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, jakie?

nie

D. Srodowisko

11. Czy firma zidentyfikowata i udokumentowata istotne obszary wptywu na srodowisko naturalne?

tak, analizujemy wptyw na srodowisko w szerokim ujeciu: wptyw dostawcow, kontrahentéw,
recykling zuzytych produktow itd.

D tak, ale ograniczamy analize na nasz bezposredni wptyw na otoczenie

D nie

12. Czyfirmaw trakcie ostatnich lat podjeta dziatania majace na celu ograniczenie materiatow, paliw i wody?
D tak, monitorujemy i dokumentujemy poziom ich zuzycia oraz mierzymy efekty dziatania

D tak, ale w ograniczonym zakresie, np. edukujemy pracownikéw, zachecamy do oszczedzania

D nie

13. Czyfirmaopracowataistosuje polityke srodowiskowa w kierunku zarzadzania srodowiskiem naturalnym?

tak, ale odnosi sie do wrazliwosci pro srodowiskowej, np. uwrazliwienie spotecznosci lokalnej
czy prawnikéw na ochrone $rodowiska

D tak, ale towarzyszj jej udokumentowane i mierzalne cele, ktére sa regularnie monitorowane

D nie

& \ !% #FunduszePromocji



E. Pracownicy

14. Czy firma opracowata i stosuje polityke personalng (udokumentowang), tj. zasady, ktérymi kieruje sie
wobec pracownikéw?

D tak, towarzyszg jej udokumentowane i mierzalne cele, ktére sg monitorowane

D tak, ale nie towarzyszg jej udokumentowane cele, ktére sg monitorowane

D nie

15. Co firma oferuje swoim pracownikom?

dodatkowa opieke medyczna dla wszystkich pracownikéw

dodatkowag opieke medyczng, ale wytacznie dla kadry menedzerskiej

pracowniczy program emerytalny

elastyczne formy zatrudnienia (praca w domu, przez Internet, ruchome godziny)

czesciowa lub petna refundacje kosztow nauki na studiach wyzszych, podyplomowych,
kursach doskonalacych umiejetnosci zawodowe itp.

czesciowg lub petng refundacje kosztéw nauki jezykow obceych

inne, jakie?

16. Czy pracownicy podlegajg regularnym ocenom pracy?
D tak, wyniki oceny to element planowania dalszego rozwoju osobistego czy udziatu w szkoleniach

D tak, ale oceny nie sg powigzane z planowaniem rozwoju osobistego

D nie

17. Czy firma prowadzi badania satysfakcji pracownikéw?
D tak, sg to badania cykliczne
D tak, ale nie s3 to badania cykliczne

D nie

18. Czy w firmie funkcjonuja zwigzki zawodowe?

D ta
D nie

#FunduszePromocji s\!%



F. Rynek

19. Czy firma prowadzi polityke, procedury lub system zarzadzania w zakresie rozpatrywania reklamaciji,
skarg i wnioskow?

D ta
D nie

20. Czy procesowi projektowania nowego produktu lub ustugi towarzyszy udokumentowana ocena maja-
ca zapewnic szeroko pojete bezpieczenstwo uzytkownika i/lub srodowiska naturalnego?

D ta
D nie

21. Czy dostrzega Pan/i zalezno$¢ pomiedzy wynikami finansowymi firmy a wdrozonymi zasadami CSR,
np. oszczednos¢ energii a mniejsze wydatki lub poprawa wizerunku oraz zaufania klientéw
a wieksza sprzedaz?

O takjakie?

O i
D nie mam zdania

22. Czy dostrzega Pan/i zalezno$¢ pomiedzy wizerunkiem firmy a wdrozonymi zasadami CSR, np. oszczed-
nos$¢ energii a mniejsze wydatki lub poprawa wizerunku oraz zaufania klientéw a wieksza sprzedaz?

tak, szacunek i zaufanie u interesariuszy

tak, informacje o swoich dziataniach CSR obserwuje w mediach

tak, otrzymuje wyréznienia i nagrody dla firmy

tak, posiadanie certyfikatéw, co wptywa na poprawe wizerunku na rynku

inne, jakie?

nie

& \ !% #FunduszePromocji



DZIALALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA

1. Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ badawczo - rozwojowa (podac jakiego rodzaju)?

tak Dnie

Rodzaj dziatan

[«3)

2. Czyfirma odnosi wymierne korzysci finansowe w wyniku prowadzonej dziatalnosci badawczo rozwojowej
(podac jakie)?

D tak O nie
il

#FunduszePromocji s \ !%



4. Czywstrukturze przedsiebiorstwa wystepuje wyodrebniona jednostka / dziat, ktérej zadaniem jest
dziatalnos¢ badawczo - rozwojowa?

tak, dziat badan i rozwoju stanowi odrebng jednostke w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa

tak, sg osoby wyznaczone do prowadzenia dziatalnosci badawczo - rozwojowej, ale osoby te
maja rowniez inne obowiagzki

nie, ale kwestiami tymi zajmuja sie doraznie inne osoby

00 O O

nie, nie ma takiej osoby

bl

Czy przedsiebiorstwo uzyskiwato granty / dotacje na prowadzenie dziatalnos$ci badawczo - rozwojowej
(podac jakie)?

D tak D nie
Zrédto i rodzaj finansowania

N
I
2 |
=]
o]
=1

6. Czyfirma jest zaangazowanaw dtugoterminowe projekty w obszarze dziatalnos$ci badawczo - rozwojowej?
(prosze podac jak dtugo trwaja prowadzone projekty)

doroku
od roku do trzech lat

od trzech do pieciu lat

0000

powyzej pieciu lat

& \ !é #FunduszePromocji



7. Czyfirmaangazuje w dziatalno$¢ badawczo - rozwojowa zewnetrzne jednostki naukowe,
jak Uniwersytety, Instytuty (podac jakie)?

D tak D nie
Nazwa jednostki naukowe;j
1

8. Czyfirmadokonatawdrozenia produktéw bedacych efektem prac badawczo rozwojowych
(wpisac rodzaj dziatan i opisa¢ produkt)?

O tak D nie
Dziatanie oraz opis produktu
1

ZAPISZ WYSLIJ WwYCzZYSC FORMULARZ
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Polska I1zba Mleka
ul. Mickiewicza 7/23
‘ Polska 15 - 213 Bialystok

Izb
Mioha Tel.: (85) 674 73 29

e-mail: izba@izbamleka.pl

www.izbamleka.pl

2024
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